Zarzadzenie Nr 46/2023
z dnia 18 grudnia 2023 roku
Dyrektora ,,EC1 £.6dZ - Miasto Kultury” w Lodzi

zmieniajgce Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Kompleksu ,,EC1 £6dz — Miasto Kultury” w Lodzi

Na podstawie § 8 ust 1 Statutu ,EC1 L.édz-Miasto Kultury” w Lodzi, ktérego tekst jednolity stanowi
Zatgcznik do uchwaty Nr XVIII/408/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 pazdziernika 2015 roku
zmieniajgcej uchwate w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji kultury pod nazwg ,,EC1 £.6dz
— Miasto Kultury” w Lodzi; oraz na podstawie §2 ust. 2 i 7 Regulaminu organizacyjnego ,EC1 £4dz -
Miasto Kultury” w todzi stanowigcego zatgcznik do Zarzgdzenia nr 15/2021 z dnia 7 maja 2021 .

w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego ,,EC1 £6dZ - Miasto Kultury” w Lodzi;

zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Wprowadzam zmiane do Regulaminu Kompleksu ,EC1 tédz — Miasto Kultury” w Ltodzi
stanowigcego Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 33/2023 z dnia 15 wrzeS$nia 2023 roku Dyrektora ,,EC1
t6dz — Miasto Kultury” w Lodzi w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kompleksu ,,EC1 tédz —
Miasto Kultury” w todzi, polegajgcg na zmianie treSci Zatgcznika nr 4 do Regulaminu Kompleksu
,EC1 £.6dz — Miasto Kultury” w Lodzi.

2. Tekst jednolity Regulaminu Kompleksu ,,EC1 £.6dZ — Miasto Kultury” w todzi stanowi zatgcznik
do niniejszego Zarzgdzenia.

§2
Zobowigzuje kierownikdw komdrek organizacyjnych do zapoznania podlegtych im pracownikéw
z tredcig Regulaminu.

§3
Zobowigzuje kierownikéw komorek organizacyjnych do nadzoru nad prawidtowos$cig realizacji
postanowien Regulaminu w zakresach wiasciwym tym komdrkom.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
»EC1 L6dz — Miasto Kultury”
w Lodzi

Btazej Moder



REGULAMIN KOMPLEKSU
,EC1 LODZ - MIASTO KULTURY” W £ODzI

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne
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1. Regulamin kompleksu okre$la:

1)
2)

3)

zasady funkcjonowania obiektéw oraz nieruchomo$ci nalezgcych do Kompleksu EC1;
warunki przebywania na Kompleksie i zasady uczestnictwa w aktywnoSciach organizowanych
na Kompleksie, w tym zasady dokonywania rezerwacji i zakupu biletéw;

przepisy porzgdkowe i zasady bezpieczenstwa obowigzujgce na Kompleksie.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

Instytucji, Operatorze Witryny lub Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ ,EC1 Lédz -
Miasto Kultury” w Lodzi;

Dyrektorze - nalezy przez to rozumieC Dyrektora ,EC1 £.6dZ - Miasto Kultury” w todzi;
Regulaminie - nalezy przez to rozumie€ niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami;

Statucie - nalezy przez to rozumie¢ Statut ,,EC1 £6dz - Miasto Kultury” w Lodzi, ktérego tekst
jednolity stanowi Zatgcznik do uchwaty Nr XVII1/408/15 Rady Miejskiej w t.odzi z dnia

7 pazdziernika 2015 roku zmieniajgcej uchwate w sprawie utworzenia i nadania statutu
instytucji kultury pod nazwg ,,EC1 £.6dZ — Miasto Kultury” w todzi;

Kompleksie EC1 lub Kompleksie - nalezy przez to rozumieC wszystkie nieruchomosci, ktérych
,EC1 L.6dZ - Miasto Kultury” w Lodzi jest wlascicielem lub uzytkownikiem. Obszar Kompleksu
przedstawiony w formie graficznej stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Obiekcie — nalezy przez to rozumiec teren zabudowany bedgcy czescig Kompleksu EC1;
Witrynie internetowej — nalezy przez to rozumie¢ strony internetowe, ktérych operatorem jest
,EC1 L6dz — Miasto Kultury” w Lodzi, to jest:

a) www.ecllodz.pl

b) www.planetariumecl.pl

c) www.nckf.pl

d) www.lodzfilmcommission.pl

e) www.centrumnaukiecl.pl

f) www.centrumkomiksuecl.pl

g) www.komiksfestiwal.com

h) www.ulicazywiolow.pl

Punkcie obstugi — nalezy przez to rozumie¢ punkty sprzedazy biletéow i udzielania informacji
zlokalizowane na terenie Kompleksu i prowadzone przez Instytucje.

Ochronie — nalezy przez to rozumieC agencje ochrony realizujgcg na rzecz Instytucji
catodobowg ustuge dozoru i ochrony mienia na terenie Kompleksu.

10) AktywnoS$ciach — nalezy przez to rozumieé ustugi Swiadczone przez ,EC1 LodZz — Miasto

Kultury” w Lodzi w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig statutowa.

11) Strefie lub Strefie aktywnos$ci — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczong, ograniczong

przestrzen, w ktorej prowadzona jest dziatalno$¢ statutowa Instytucji lub Swiadczona jest
ustuga.

3. Kompleks EC1 sktada sie w szczegdlnosci z:

1)
2)
3)
4)
5)

Obiektu EC1 Wschdd;

Obiektu EC1 Zachdd;

Obiektu EC1 Potudniowy Wschéd;
Obiektu Biuro Dyrekcji;

Innych nieruchomosci niezabudowanych.

Kompleks EC1 zarzgdzany jest przez instytucje kultury ,,EC1 £.6dZ — Miasto Kultury w t.odzi,

z siedzibg w todzi, ul. Targowa 1/3, £6dz, NIP 7251972744, REGON 100522238. Instytucja posiada



osobowo$¢ prawng i jest wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez miasto £.6dz
pod numerem RIK/2/2008. Instytucja prowadzi swojg dziatalno$¢ na zasadach okre$lonych

w Statucie.

. Obszar Kompleksu objety niniejszym Regulaminem, okreSlony zostat na mapie stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu obejmujg réwniez Obiekt biurowy Tuwima 46, w czesci
uzytkowanej przez Instytucje

§2

. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Kompleksu majg bezwzgledny obowigzek przestrzegania
zapiséw Regulaminu. Wstep na teren Kompleksu jest rownoznaczny z akceptacjg postanowien
Regulaminu.

. Osoby nieprzestrzegajgce postanowienn Regulaminu mogg zostaC poproszone przez pracownika
Instytucji lub Ochrone o opuszczenie Kompleksu, bez prawa zwrotu nalezno$ci za zakupione bilety
lub inne poniesione opfaty.

. W przypadku niepodporzgdkowania si€ przez osoby, o ktérych mowa w ust.2 poleceniom
pracownika Instytucji lub Ochrony, Instytucja zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania odpowiednich
stuzb porzgdkowych celem podjecia interwencji.

. Osoby naruszajgce w sposdb razgcy postanowienia Regulaminu, w szczegdélnoSci zakidcajgce
udziat w oferowanych przez Instytucje aktywnosciach innym uczestnikom, mogg zostaC
pociggniete do odpowiedzialnoSci prawnej za poniesione przez Instytucje szkody zwigzane z ich
zachowaniem.

. Regulamin dostepny jest w Witrynie internetowej Instytucji, w kasach biletowych i punktach
obstugi. Wyciggi z Regulaminu mogg by¢ rowniez umieszczane w widocznym miejscu na terenie
Kompleksu.

ROZDZIAL 11
Zasady bezpieczenstwa

§3

. W celu zapewnienia bezpieczefistwa osdb i mienia, Kompleks objety jest systemem monitoringu
wizyjnego. System ten pozwala rejestrowaC wizerunek kazdej osoby przebywajgcej

w Kompleksie oraz przebieg zdarzenh. Nagrania z monitoringu mogg by¢ uzyte jako dowdd

w sprawie o pociggniecie do odpowiedzialno$ci prawnej osdb, ktdre nie stosujg sie

do postanowienn Regulaminu. Dostep do nagrahh z monitoringu majg pracownicy Ochrony,
Dyrektor oraz kierownik i pracownicy komérki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy
bezpieczenstwa kompleksu. Nagrania z monitoringu sg przechowywane wytgcznie w okreSlonym
powyzej celu i nie dluzej niz 3 miesigce, a nastepnie niszczone. Obszar Kompleksu objety
monitoringiem wizyjnym jest oznaczony za pomocg odpowiednich znakdw.

. Kompleks objety jest catodobowg ustugg dozoru i ochrony mienia i oséb, realizowang w imieniu
Instytucji przez dziatajgcg na jej rzecz agencje ochrony. Pracownicy Ochrony posiadajg stosowny
ubiér oraz umundurowanie z oznakowaniem ,Ochrona EC1”. W uzasadnionych przypadkach
pracownicy Ochrony mogg takZe podejmowacC dziatania w ubiorze innym niZ mundur stuzbowy.
Maja oni wéwczas obowigzek posiadania stosownego identyfikatora.

. Pracownicy Ochrony upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Kompleksu

oraz do egzekwowania przestrzegania postanowien Regulaminu.

. O wszelkich zagrozeniach zaobserwowanych na terenie Kompleksu nalezy niezwlocznie
poinformowac pracownika Ochrony lub pracownika Instytucji.

. W przypadkach bezposSredniego zagrozZenia zdrowia lub Zycia w pierwszej kolejnosci nalezy
wezwaC wlasciwe stuzby ratunkowe, a nastepnie poinformowa¢ osoby wskazane w ust. 5, celem
podjecia przez nie dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca i kierowaniem stuzb
ratunkowych.
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. Kompleks wyposazony jest w system automatycznej informacji gtosowej o zagrozeniach. Osoby
przebywajgce na terenie Kompleksu majg bezwzgledny obowigzek stosowania sie do polecen
systemu, polecen Ochrony, a takze innych oséb odpowiedzialnych za bezpieczehstwo i ewakuacje
kompleksu.

. Obiekty wyposaZzone sg w oznaczenia drég ewakuacyjnych. W przypadku wydania polecenia
ewakuacji Obiektu, osoby w nim przebywajgce zobowigzane sg kierowa¢ sie zgodnie

z oznaczeniami drég do najblizszego wyjS$cia ewakuacyjnego.

. Na terenie Kompleksu znajduje sie sze$S¢ punktdéw zbidrki na wypadek ewakuacji. W razie
ewakuacji Obiektdw, osoby przebywajgce na terenie Kompleksie zobowigzane sg do skierowania
sie do punktow zbidrki, lub opuszczenia Kompleksu.

. W sytuacjach bezpo$redniego zagroZenia dla mienia oraz zdrowia lub Zycia os6b przebywajgcych
na terenie Kompleksu Instytucja zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia

od Swiadczenia ustug. Zwroty i reklamacje w takiej sytuacji przystugujg na zasadach okreslonych

W niniejszym Regulaminie.

§5

. Wskazani pracownicy Instytucji sg przeszkoleni do udzielania osobom znajdujgcym sie

na terenie Kompleksu pierwszej pomocy przedmedycznej. W celu uzyskania pomocy nalezy
skierowaC sie do pracownika Ochrony, do najblizszego Punktu obstugi, lub innego odpowiednio
oznakowanego miejsca w Kompleksie.

. Obiekty wyposazone sg w apteczki pierwszej pomocy i defibrylatory, znajdujg sie one

w oznakowanych miejscach.

. W przypadku konieczno$ci wezwania stuzb ratowniczych na teren Kompleksu nalezy podac
mozliwie precyzyjng lokalizacje miejsca interwencji, a nastepnie poinformowa¢ Ochrone w celu
zapewnienia droznosci dojazdu oraz jak najszybszego doprowadzenia stuzb ratowniczych

W miejsce interwencji.

. Lokalizacja Punktéw obstugi, w ktérych mozna uzyskaé pierwszg pomoc przedmedyczng oraz
lokalizacja punktow zbidrki wskazane zostaty na mapie stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

ROZDZIAL 111
Zasady wstepu i przebywania na terenie Kompleksu

§6

. Zewnetrzny teren Kompleksu jest przestrzenig otwartg i ogélnodostepna, o ile dostep do niej nie

zostat ograniczony przez Instytucje.

Przez ograniczenie dostepu rozumie sie:

1) wygrodzenie za pomocg statych przegrdd, bgdz tasmy;

2) informacje tekstowg o ograniczonym dostepie lub zakazie wstepu;

3) polecenie Ochrony lub pracownika Instytucji o zakazie wstepu na teren.

. Na zewnetrznym terenie Kompleksu zabrania sie:

1) prowadzenia wszelkiej dziatalnoSci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez uzyskania
pisemnej zgody Dyrektora;

2) spozywania alkoholu a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami
do tego wyznaczonymi, objetymi koncesjg na sprzedawanie bgdZz podawanie napojow
alkoholowych;

3) spozywania i przebywania pod wptywem Srodkéw odurzajgcych;

4) niszczenia elementéw stanowigcych wyposazenie Kompleksu;

5) korzystania z ekspozycji zewnetrznej w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem;



6) poruszania si€ urzgdzeniami transportu osobistego (UTO) i urzgdzeniami wspierajgcymi ruch
(UWR), tj. w szczegdlnoSci rowerami, deskorolkami, hulajnogami, rolkami, wrotkami,
po elementach wyposazenia i zabudowy Kompleksu takich jak fontanna, zbiornik wodny, tawki,
schody, obiekty historyczne;

7) wyrzucania Smieci lub ich skladowania poza miejscami wyznaczonymi;

8) wjazdu pojazdami mechanicznymi, w sytuacjach innych niz okre$lone w §7 ust.1.

. Osoby wprowadzajgce na zewnetrzny teren Kompleksu zwierzeta zobowigzane sg w szczegdlnosci

do:

1) statego nadzoru nad zwierzeciem;

2) natychmiastowego usuwania zanieczyszczen spowodowanych przez zwierzeta;

3) prowadzenia zwierzgt na smyczy;

4) prowadzenia zwierzgt w kagancu, w odniesieniu do ras zwierzgt uznanych za agresywne lub ich
mieszancow.

§7
. Do wjazdu pojazdem mechanicznym na teren Kompleksu majg prawo wytgcznie:
1) Dyrektor oraz jego Zastepca;
2) stuzby ratownicze;
3) stuzby porzgdkowe i odbierajgce odpady;
4) osoby posiadajgce karty parkingowe, wskazane w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, to jest:
a) stuzby serwisowe realizujgce zadania wynikajgce z zawartych z Instytucjg umow na serwis
lub obstuge techniczng z zastrzezeniem, Ze wjazd mozliwy jest wylgcznie
na czas realizacji zadania;
b) najemcy i ich dostawcy, z zastrzezeniem, Ze wjazd mozliwy jest wylgcznie na czas realizacji
zadania lub dostawy towaru;
c) pracownicy Instytucji, ktérym przyznano odrebne uprawnienie do wjazdu;
d) goScie |Instytucji, ktérych przyjazd uprzednio zaawizowano kierownikowi komorki
organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczefstwa;
. Kierownik komdrki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczefistwa Kompleksu,
wydaje karty zezwalajgce na wijazd, w oparciu o wnioski kierownikéw innych komorek
organizacyjnych, zgtoszenia przyjazdu gosSci, stuzb serwisowych, dostaw, itp. Prowadzi on réwniez
rejestr wydanych kart, rejestr wjazdu pojazdéw na Kompleks, a takze dokonuje kontroli uprawnien
do wjazdu.
. Karty zezwalajgce na jednorazowy wjazd, w imieniu kierownika komdrki organizacyjnej
nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczestwa Kompleksu, wydaje pracownik Ochrony przy
wjezdzie na teren Kompleksu.
. Osoby, ktérych pojazdy kotowe majg prawo poruszac sie po terenie Kompleksu w oparciu
o wydane karty, majg obowigzek umieszczenia ich w widocznym miejscu za przednig szybg
pojazdu.
. Wydanych kart nie wolno udostepniaé osobom trzecim.
. Kierownik komérki organizacyjnej, wnioskujgcej o wydanie karty dla stuzb serwisowych,
zobowigzany jest poinformowac kierownika komdrki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji
sprawy bezpieczeistwa Kompleksu o zakonczeniu obowigzywania poszczegélnych umow
serwisowych i konieczno$ci odebrania karty.
. Na terenie Kompleksu obowigzujg przepisy o ruchu drogowym. Pojazdy mogg poruszaC sie
wylgcznie po wyznaczonych drogach, z predkoscig nie wiekszg niz 20km/h. Parkowanie
dozwolone jest wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Szczegdtowe zasady poruszania sie
pojazddw mechanicznych okre$lajg znaki drogowe umieszczone na terenie Kompleksu.
. Na teren Kompleksu prowadzi pie¢ wjazddw:
1) Przez brame historyczng od ul. Targowej — wytgcznie po uzyskaniu zgody Dyrektora
lub kierownika komorki organizacyjnej nadzorujgcej sprawy bezpieczenistwa Kompleksu;



2) Od strony ul. Tuwima — wjazd dostepny w godzinach 6-20, lub w innych godzinach
po poinformowaniu pracownika ochrony;

3) Od strony ul. Wojciecha Hasa — wjazd dostepny po poinformowaniu pracownika Ochrony;

4) Wijazd techniczny od strony placu Szoslanda — wjazd dostepny wytgcznie dla stuzb serwisowych
i dostaw.

5) Wjazdy techniczne od strony ulicy Barbary Sass-Zdort — wjazd dostepny wytgcznie
dla autokardw, stuzb serwisowych i dostaw.

Wszystkie wjazdy stanowig jednoczes$nie drogi ewakuacyjne oraz pozarowe i staly dostep

do nich majg wiasciwe stuzby ratownicze.

10.Instytucja moze udostepnia¢ miejsca postojowe dla go$ci na dodatkowym zewnetrznym parkingu

11.

12.

13.

znajdujgcym sie poza terenem Kompleksu, na odrebnie okreslonych zasadach.

Na terenie Kompleksu; w odniesieniu do pojazddw mechanicznych, zabrania sie w szczegdlnoSci:
1) ich mycia;

2) prowadzenia ich napraw;

3) wjazdu pojazdami zawierajgcymi reklamy wielkoformatowe bez pisemnej zgody Dyrektora;

4) wjazdu pojazdami przewozgcymi substancje chemiczne, wybuchowe i niebezpieczne.

W przypadku gdy pojazd wjezdZajgcy na teren Kompleksu dokona jakichkolwiek zniszczen,
zanieczyszczenh lub innego typu szkdd po stronie Instytucji, posiadacz tego pojazdu zobowigzany
bedzie do ich naprawienia, a w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, do pokrycia kosztéw
naprawy przeprowadzonej przez Instytucje.

Instytucja zastrzega sobie prawo odholowania z terenu Kompleksu pojazdéw uznanych

za porzucone lub zagrazajgce bezpieczenstwu.

§8
Wstep do Obiektow na terenie Kompleksu dozwolony jest wytgcznie w godzinach pracy Instytuciji.
Godziny otwarcia poszczegdlnych stref aktywnosci w Obiektach wskazane sg poprzez ich podanie
do publicznej wiadomosci.
Obiekty na terenie Kompleksu podzielone sg na nastepujgce strefy dostepu:
1) ogdlnodostepne, dostepne w godzinach pracy Instytucji;
2) biletowane, do ktérych dostep nastepuje po zakupie biletu lub okazaniu innego dokumentu
upowazniajgcego do wstepu;
3) ograniczone, do ktérych dostep nastépuje na podstawie identyfikatora z elektroniczng kartg
dostepu lub za pomocg kodu cyfrowego.

. W Obiektach EC1 Zachdéd i Tuwima 46 zlokalizowane sg punkty recepcyjne, oznaczone jako Punkty

Ochrony. Odpowiadajg one w szczegdlnoSci za:

1) udzielanie informacji w zakresie poruszania sie po Kompleksie oraz poszczegdlnych Obiektach;

2) zapewnienie bezpieczeNstwa, w tym przyjmowanie zgtoszen o incydentach i zagrozeniach;

3) ewidencjonowanie wejS¢ i wyjS¢ do Obiektdw oraz wydawanie identyfikatoréw dla goSci
i serwisow statych i tymczasowych;

4) informowanie pracownikow Instytucji o oczekujgcych na nich go$ciach.

W Obiektach na terenie Kompleksu zabrania sie:

1) przebywania poza strefg, do ktérej upowaznia posiadany bilet lub identyfikator;

2) prowadzenia wszelkiej dziatalnosSci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez uzyskania
pisemnej zgody Dyrektora;

3) spozywania alkoholu, a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami do
tego wyznaczonymi, objetymi koncesjg na sprzedawanie, badz podawanie napojoéw
alkoholowych;

4) spozywania i przebywania pod wptywem Srodkéw odurzajgcych;

5) palenia wyrobdw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych oraz korzystania z
papierosow elektronicznych;

6) wprowadzania zwierzgt poza strefy Punktow obstugi, za wyjgtkiem pséw przewodnikéw oséb
niewidomych i niedowidzgcych oraz pséw asystujgcych osobom z niepetnosprawnoscig;



7) niszczenia, naruszania i wynoszenia jakichkolwiek elementéw stanowigcych wyposazenie
obiektow oraz mienie Instytucji, a takze podejmowania dziatan skutkujgcych zniszczeniem
mienia innych oséb;

8) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych, niebezpiecznych i innych przedmiotow
stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa i Zycia innych oséb;

9) poruszania sie€ na rowerach, hulajnogach, deskorolkach i innych podobnych urzgdzeniach;

10) spozywania positkdw i napojow poza miejscami wyznaczonymi, z zastrzeZeniem, Ze zakaz ten
nie dotyczy karmienia dzieci do lat 3;

11) zachowania w sposéb zaktdcajgcy porzadek i naruszajgcy ogdlnie przyjete normy w miejscach
publicznych;

12) korzystania z urzgdzen i instrumentdéw wytwarzajgcych nadmierne dzwieki, hatasy, efekty
Swietlne;

13) blokowania wej$¢, schoddéw i innych ciggéow komunikacyjnych, w szczegélnosci drog
ewakuacyjnych;

14) pozostawiania bez opieki rzeczy osobistych, bagazu i innych przedmiotéw.

§9

. Na terenie Kompleksu mogg zosta¢ wprowadzone okresowo lub na state dodatkowe, szczegétowe
zakazy, nie wymienione w §8 ust.4.

. Wszelkie zauwaZone szkody i naruszenia porzgdku na terenie Kompleksu nalezy niezwtocznie
zgtosi€ Ochronie, lub pracownikowi Instytuciji.

. Wszelkie rzeczy zagubione lub porzucone na terenie Kompleksu, przekazane pracownikom
Instytucji, sg deponowane w Punktach obstugi na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane
do biura rzeczy znalezionych prowadzonego przez Urzgd Miasta todzi.

§10

. Obiekty objete sg Systemem Kontroli Dostepu, ktory:

1) uniemozliwia osobom nieupowaznionym wstep do stref ograniczonych;

2) umozliwia kontrole przebywania w strefach ograniczonych oséb uprawnionych;

3) zabezpiecza obiekty przed wlamaniem, aktami wandalizmu, zniszczeniem lub kradziezg mienia
oraz aktami przemocy lub terroru.

. W Systemie Kontroli Dostepu wyrdzZnia si€ nastepujgce typy identyfikatoréw — kart dostepu:

1) staty, umozliwiajgcy wstep do wszystkich pomieszczen z wyjgtkiem pomieszczen wyltgczonych
— dla pracownikéw Instytucji, statych wspotpracownikdw, stazystow, praktykantow
i wolontariuszy;

2) serwisowy, umozliwiajgcy wstep do okreSlonych stref — dla pracownikéw zewnetrznych firm,
z ktorymi Instytucja zawarta dtugoterminowe umowy serwisowe;

3) tymczasowy, uprawniajgcy do wejscia do okreslonych stref;

4) dla najemcow diugoterminowych, uprawniajgcy do wejscia do okreslonych stref;

5) identyfikator dla goSci, bez karty dostepu — uprawniajgcy do poruszania sie€ po strefie
ograniczonej w towarzystwie pracownika Instytucji.

. Nadzor i kontrole na funkcjonowaniem Systemu Kontroli Dostepu petni kierownik komaorki

organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczehstwa Kompleksu, lub upowazniony

przez niego pracownik. Odpowiada on w szczegdlnoSci za:

1) wystawianie, wydawanie i odbiér identyfikatoréw - kart dostepu osobom uprawnionym,
w tym przekazywanie identyfikatoréw — kart dostepu serwisowych, tymczasowych i dla go$ci
pracownikom ochrony;

2) prowadzenie rejestru wydanych identyfikatoréw — kart dostepu;

3) okreslanie stref dostepu przypisanych poszczegdlinym identyfikatorom — kartom dostepu.

4) kontrolowanie uprawnien do przebywania w danej strefie dostepu.

. ldentyfikatory — karty dostepu serwisowe i tymczasowe oraz identyfikatory dla goS$ci sg wydawane

osobom uprawnionym w Punktach Ochrony. Pracownik Ochrony prowadzi rejestr wydanych
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i zwrdconych identyfikatorow, uwzgledniajgcy w  szczegdlnosSci dane osoby go

pobierajgcej/zwracajgcej i czas pobrania/zwrotu.

Kierownicy komdrek organizacyjnych Instytucji wystepujg mailowo do osoby wskazanej w ust.3

o wydanie identyfikatora — karty dostepu:

1) statego - dla siebie i podlegtych im pracownikdw,

2) serwisowego —dla firm serwisowych, z ktédrymi umowy nadzoruje dana komérka organizacyjna,

3) tymczasowego —w zwigzku z prowadzonymi przez t€ komdrke organizacyjng dziataniami;

4) dla najemcéw dtugoterminowych — w zwigzku z nadzorem nad realizowang umowg najmu.

Pracownicy Instytucji dokonujg odbioru i zwrotu identyfikatora dla go$ci w Punkcie Ochrony.

Zwrot identyfikatora — karty:

1) statego — nastepuje w momencie ustania okresu obowigzywania umowy o prace,
cywilno-prawnej, stazu, praktyk, wolontariatu;

2) pozostatych — nastepuje w momencie opuszczenia obiektu.

. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia identyfikatora — karty dostepu nalezy ten fakt

niezwlocznie zgtosi¢ kierownikowi lub pracownikowi komérki organizacyjnej nadzorujacej
w Instytucji sprawy bezpieczenistwa Kompleksu, lub pracownikowi Ochrony.
Wzory identyfikatoréw — kart dostepu okreS$la zatgcznik do Regulaminu.

10.Osoby przebywajgce na terenie Kompleksu, ktdrym zostaty wydane identyfikatory — karty dostepu,

majg obowigzek nosi¢ je w widocznym miejscu.

11.Z identyfikatora — karty dostepu moze korzystaC wylgcznie osoba, ktdérej zostat on wydany.

Przekazywanie wydanego identyfikatora — karty dostepu innym osobom oraz korzystanie z niego
przez osoby nieuprawnione jest zabronione.

811
W Obiektach na terenie Kompleksu dostepne sg oznaczone szatnie oraz szafki depozytowe.
Korzystanie z szatni i szafek depozytowych nie jest obowigzkowe chyba, ze wymagajg tego
szczegbtowe zasady wstepu na teren danej aktywnosci.
Szatnie i szafki depozytowe dostepne sg w godzinach pracy Instytucji.
Korzystanie z szatni jest bezptatne.
Korzystanie z szafek depozytowych nastepuje po uiszczeniu kaucji. Kaucja jest zwracana w
momencie zwolnienia szafki.
W szatniach przechowuje sie okrycia wierzchnie, parasole, kapelusze, bagaze, itp. Wszelkie
mniejsze czeSci ubrania, takie jak rekawiczki czy szaliki powinny zosta¢ starannie schowane
i zabezpieczone, aby nie wypadaly z okrycia.
W szatniach i szafkach depozytowych nie wolno pozostawia¢ przedmiotéw wartoSciowych.
Instytucja nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione rzeczy wartoSciowe.
Rzeczy pozostawione w szatniach wydawane sg na podstawie otrzymanego numerka szatniowego,
za jego zwrotem. Obstuga szatni nie jest zobowigzana do potwierdzenia zgodnoSci toZzsamosci
osoby pozostawiajgcej i odbierajgcej odziez.

. W przypadku zagubienia numerka szatniowego lub klucza do szafki depozytowej, pozostawione

rzeczy bedg wydane na podstawie sporzgdzonego protokotu, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
w wysokosci 35 zt brutto i okreSleniu przez potencjalnego wiasciciela cech charakterystycznych
pozostawionych rzeczy.

Osoba, ktora zagubita kluczyk do szafki depozytowej, winna zgtosi¢ ten fakt w najblizszym Punkcie
obstugi.

10.Wzér protokotu wydania rzeczy z szatni lub szafki depozytowej stanowi zatgcznik do Regulaminu.
11.Rzeczy pozostawione w szatniach i szafkach depozytowych po zakonhczeniu pracy Instytucji

w danym dniu przekazywane sg do depozytu w najblizZszym Punkcie obstugi na terenie Kompleksu
na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane do biura rzeczy znalezionych prowadzonego
przez Urzad Miasta todzi.



ROZDZIAL IV
Szczegbétowe regulacje dotyczace przebywania w poszczegdlnych Strefach aktywnosci

8§12

1. Zasady przebywania w poszczegdlnych Strefach aktywnoSci na terenie Kompleksu zostaty
szczegbtowo okreslone w zatgcznikach do Regulaminu.

2. Postanowienia okreSlone w zatgcznikach do Regulaminu nalezy traktowaé tgcznie z ogdlnymi
postanowieniami Regulaminu, wskazanymi w szczegdlno$ci w jego Rozdziale IIl.

3. W przypadku nie opisanych szczegétowo w zatgcznikach aktywnos$ci o charakterze jednorazowym,
organizowanych na terenie Kompleksu, zaréwno biletowanych, jak i odbywajgcych sie w strefach
ogolnodostepnych, obowigzujg ogdlne zasady regulujgce przebywanie na terenie Kompleksu;
opisane w niniejszym Regulaminie, a takZe ewentualne dodatkowe polecenia pracownikow
Instytucji obstugujgcych dang aktywnosc.

ROZDZIAL VI
Postanowienia kofcowe

§13
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wydania.
2. Instytucja jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. W odniesieniu
do osdb, ktore dokonaty zakupu biletow przed wejSciem w Zycie zmian postanowien Regulaminu,
stosuje sie dotychczasowe postanowienia, o ile osoby te nie wyrazity dobrowolnie zgody
na zastosowanie wobec nich nowych postanowien.
3. Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce funkcjonowania Kompleksu nalezy kierowaé do Dyrektora
listownie lub drogg mailowg na adres Instytucji.
4. Wykaz zatgcznikéw do Regulaminu:
1) Mapa obszaru kompleksu EC1;
2) Wozory identyfikatoréw — kart dostepu, identyfikatoréw oraz kart uprawniajgcych do wjazdu
na teren Kompleksu (ZALACZNIK TYLKO DO UZYTKU WEWNETRZNEGO);
3) Zasady zakupu i rezerwacji biletow;
4) Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych Narodowe Centrum Kultury Filmowej;
5) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej;
6) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Planetarium EC1;
7) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Centrum Nauki i Techniki;
8) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Sferyczne Kino 3D w Centrum Nauki i Techniki;
9) Szczegotowe zasady dla oséb korzystajgcych z Tarasu Widokowego oraz pozostalych czesci
zewnetrznych na Chtodni Kominowej w Centrum Nauki i Techniki;

10) Szczegbtowe zasady dla uczestnikdw warsztatdw w Laboratorium Centrum Nauki i
Techniki;
11) Szczegdtowe zasady dla uczestnikdw Wieczoréw dla dorostych w Centrum Nauki i Techniki;

12) Regulamin zaje¢ ,Naukowa Akademia w Centrum Nauki i Techniki EC1”;

13) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Ul Zywiotow;

14) Formularz pozostawienia dziecka pod opiekg w “Zakatku Dobrej Zabawy” w Ul. Zywiotéw;
15) Zasady zwiedzania Kompleksu w ramach wycieczek zorganizowanych;

16) Protokot wydania rzeczy z szatni/szafki depozytowej;
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Zatacznik nr 3
Do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

ZASADY ZAKUPU | REZERWACII BILETOW

§1
Ogdlne zasady zakupu biletéw
. Wstep do stref biletowanych na aktywnoS$ci organizowane przez Instytucje na terenie Kompleksu
nastepuje po okazaniu waznego biletu w formie papierowej bgdz elektronicznej, lub innego
dokumentu upowazniajgcego do wejScia.
. Zakupiony bilet jest wazny wylgcznie podczas aktywnoSci, ktdra zostata na nim wskazana. Bilet
moZe wskazywac takze dzien i godzing aktywnoSci, podczas ktdrej zachowuje on wazno$¢.
. W przypadku biletéw zawierajgcych oznaczony numer miejsca lub strefy, jego posiadacz jest
zobowigzany do zajecia tego miejsca lub przebywania w oznaczonej strefie.
. Rodzaje i ceny dostepnych biletow do poszczegdlnych stref wskazuje obowigzujgcy w Instytucji
cennik. W przypadku wydarzeh biletowanych o charakterze jednorazowym lub wydarzen
specjalnych ograniczonych czasowo, rodzaje i ceny biletéw mogg zosta¢ wskazane
poza obowigzujgcym cennikiem, za poSrednictwem ogloszen, reklam, itp.
. Sprzedaz biletéw na wszelkie aktywnoSci biletowane, organizowane przez Instytucje prowadzona
jest:
1) w Punktach obstugi i innych wyznaczonych punktach sprzedazy w Kompleksie, w tym w
mobilnych punktach kasowych;
2) za posrednictwem Witryny internetowej, na dodatkowych warunkach okreSlonych w §3
niniejszych Zasad;
3) Przez podmioty zewnetrzne, na mocy zawartych przez Instytucje umow.
. Sprzedaz biletdw na organizowane przez Instytucje aktywnosci z ograniczong liczbg miejsc
jest mozliwa, pod warunkiem ich dostepnosci.
. Instytucja zastrzega sobie réwniez mozliwoS¢ wstrzymania sprzedazy biletéw oraz catkowitego
wstrzymania wej$¢ na wszelkie organizowane przez nig aktywnos$ci w przypadku, gdy liczba gosci
osiggnie dopuszczalny limit.
. Osoba dokonujgca zakupu biletu zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury
lub potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.
. Punkty obstugi i inne punkty sprzedazy na terenie Kompleksu przyjmujg ptatno$¢ w walucie
polskiej oraz akceptujg ptatno$¢ kartami ptatniczymi. Wykaz akceptowanych kart ptatniczych
dostepny jest w tych punktach.

10.Ceny biletéw podawane do wiadomosci, w tym zawarte w cennikach i podane na biletach,

sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

11.Zakup biletu ulgowego, lub innego rodzaju biletu w cenie promocyjnej, mozliwy jest po okazaniu

przy jego zakupie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi. W przypadku zakupu biletu
za poS$rednictwem Witryny internetowej, dokument ten nalezy okazaC osobie dokonujgcej
sprawdzenia waznos$ci biletu przy wejSciu w strefe biletowang. Wykaz dokumentow
uprawniajgcych do uzyskania ulgi na zakupu biletu wskazany jest w obowigzujgcym w Instytucji
cenniku biletéw.

12.Zakupiony bilet nalezy zachowa¢ az do momentu opuszczenia strefy biletowane;j.
13.Nabywca biletu ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za jego udostepnianie osobom trzecim.

W przypadku stawienia sie w miejscu sprawdzania waznosci biletu kilku oséb z tym samym
biletem, upowazniong do wejscia do strefy biletowanej bedzie osoba, ktéra zrealizowata bilet jako
pierwsza.

14.W przypadku podejrzen co do autentycznoSci biletu, pracownik Instytucji ma prawo odmowié

wstepu na teren strefy biletowanej jego posiadaczowi.
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§2

Zasady rezerwacji biletéw
Rezerwacji biletéw na aktywnosci biletowane, organizowane przez Instytucje, mozna dokonywac:
1) drogg telefoniczng pod podanymi do publicznej wiadomosci numerami telefonu;
2) osobiscie w Punktach obstugi;
3) za poSrednictwem witryny internetowe;j.
Rezerwacja biletéw na organizowane przez Instytucje aktywnoSci z ograniczong liczbg miejsc jest
mozliwa, pod warunkiem ich dostepnosci.
Instytucja zastrzega sobie mozliwo$¢ przeznaczenia biletéw wytgcznie do sprzedazy,
bez mozliwosci ich rezerwowania.
Dokonanie rezerwacji biletéw nie wigze sie z Zadnymi kosztami, poza kosztami potgczenia
telefonicznego lub kosztami potgczenia z siecig Internet, ktére to koszty ponosi osoba dokonujgca
rezerwacji, zgodnie ze stawkami operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.
Instytucja, jako operator Witryny internetowej, $wiadczy ustugi rezerwacji biletéw drogg
internetowg w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Instytucja zastrzega
sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana
Regulaminu wymaga publikacji w witrynie w sposéb widoczny dla oséb korzystajgcych z Witryny
internetowe;j.
W przypadku zmiany zapisow Regulaminu w zakresie rezerwacji biletéw za poSrednictwem
Witryny internetowej, zastosowanie majg zapisy bedgce aktualne na dzien dokonania rezerwacji,
chyba Ze osoba dokonujgca rezerwacji na piSmie wyrazi zgode na zastosowanie wobec niej
nowych postanowien.
Rezerwacja biletow za po$rednictwem Witryny internetowej na aktywnoS$ci organizowane
przez Instytucje, wymaga zapoznania si€ przez rezerwujgcego z niniejszym Regulaminem
i akceptacji jego tresSci poprzez zatwierdzenie opcji ,,akceptuje” podczas procesu rezerwacji
w Witrynie internetowe;.
Rezerwacja biletéw na aktywnoSci organizowane przez Instytucje za posSrednictwem Witryny
internetowej wymaga kompletnego i uwaznego wypetnienia formularza rezerwacji
oraz stosowania sie do zawartych w Witrynie internetowej instrukcji. Osoba dokonujgca rezerwacji
zobowigzana jest do podawania prawdziwych danych oraz nie przesytania zadnych tre$ci
o charakterze bezprawnym, zabronionym przez obowigzujgce prawo. Instytucja nie ponosi
odpowiedzialnoSci za straty poniesione przez kupujgcego bilet za posSrednictwem Witryny
internetowej, zwigzane z nieuwaznym lub btednym wypetnieniem formularza.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosSci dziatania formularza rezerwacji zamieszczonego
w witrynie internetowej, nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z Instytucjg, jako jej operatorem.
Zgtoszenie nieprawidtowoSci dziatania formularza jest podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci bgdz utrudnien w rezerwacji biletéw
za poSrednictwem Witryny internetowej.
Osoba dokonujgca rezerwacji biletu za posrednictwem Witryny internetowej ma prawo ztoZenia
reklamacji dotyczgcej tego procesu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji.
Reklamacja moze zostaC zloZzona drogg elektroniczng, w sposéb wskazany w Witrynie
internetowej. W reklamacji osoba jg sktadajgca winna jest podac w szczegdlnosci swoje imie
i nazwisko, adres e-mailowy, numer transakcji lub rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja oraz
przyczyne ztoZenia reklamacji. Instytucja rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. O rezultacie jej rozpatrzenia Instytucja informuje osobe skfadajgcg
reklamacje na piSmie przestanym drogg elektroniczng, na adres mailowy wskazany w reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji nie wytgcza prawa osoby dokonujgcej zakupu lub rezerwacji biletu
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.
Fakt dokonania rezerwacji za poSrednictwem Witryny internetowej zostaje potwierdzony osobie
rezerwujgcej bilety w formie mailowej, na adres wskazany w formularzu rezerwacji. Potwierdzenie



zawiera numer rezerwacji oraz liczbe i wartoS¢ zarezerwowanych biletow.

W przypadku rezerwacji biletéw na aktywnosSci z numerowanymi miejscami i/lub aktywnosci,
rozpoczynajgce sie w konkretnym dniu i godzinie, dane te réwniez zostang zawarte

w potwierdzeniu. Operator Witryny internetowej nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie
wiadomosci mailowej zawierajgcej potwierdzenie w przypadkach, gdy osoba dokonujgca
rezerwacji poda btedny adres mailowy, jak rowniez gdy system antyspamowy skrzynki mailowej
osoby dokonujgcej rezerwacji uniemozliwi dostarczenie potwierdzenia.

12.W przypadku dokonywania rezerwacji biletéw osobiScie w Punktach obstugi lub drogg
telefoniczng, pracownik Instytucji podaje osobie dokonujgcej rezerwacji informacje o numerze
rezerwacji, liczbie i warto$ci zarezerwowanych biletdw oraz terminie odbioru biletéw. W
przypadku rezerwacji biletdw na aktywnoS$ci z numerowanymi miejscami i/lub aktywnoSci,
rozpoczynajgce sie w konkretnym dniu i godzinie, informacje te réwniez zostang przekazane
osobie dokonujgcej rezerwacji.

13.Zarezerwowane bilety mogg by¢ odebrane w Punktach obstugi w nieprzekraczalnym terminie
wskazanym w potwierdzeniu, formularzu rezerwacji lub przekazanym przez pracownika Instytucji.
Po przekroczeniu wskazanego terminu odbioru, rezerwacja automatycznie zostaje anulowana, a
bilet wraca do puli sprzedazowe;j.

14.Warunkiem odbioru biletéw jest podanie otrzymanego w potwierdzeniu numeru rezerwacji. Przy
odbiorze biletow, osoba dokonujgca ich rezerwacji zobowigzana jest do zapfaty ceny podanej w
potwierdzeniu dokonania rezerwacji. W przypadku korzystania ze znizek w cenie biletu, zgodnych z
cennikiem biletéw, osoba dokonujgca odbioru zarezerwowanych biletéw zobowigzana jest
udokumentowaC prawo do przystugujacej znizki. W przypadku braku mozliwoSci
udokumentowania prawa do znizki, osoba dokonujgca zakupu zarezerwowanych biletéw ma
prawo zrezygnowac z ich zakupu lub dokonaé zakupu w petnej cenie.

§3
Zasady zakupu biletéw online za po$rednictwem Witryny internetowej

1. Instytucja, jako operator Witryny internetowej, S$wiadczy ustugi sprzedazy biletéw drogg
internetowg w sposoéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Instytucja zastrzega
sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana
Regulaminu wymaga publikacji w Witrynie internetowej.

2. W przypadku zmiany zapiséw Regulaminu w zakresie zakupu biletéw za pos$rednictwem Witryny
internetowej, zastosowanie majg zapisy bedgce aktualne na dzieri dokonania zakupu, chyba Ze
osoba dokonujgca zakupu na piSmie wyrazi zgode na zastosowanie wobec niej nowych
postanowien.

3. Zakup biletéw za posSrednictwem Witryny internetowej na aktywno$ci organizowane przez
Instytucje wymaga zapoznania si€ przez kupujgcego z niniejszymi Zasadami i akceptacji ich tresci
poprzez zatwierdzenie opcji ,akceptuje” podczas procesu zakupu w Witrynie internetowej.

4, Zakup biletdw na aktywno$ci organizowane przez Instytucje za poSrednictwem Witryny
internetowej wymaga kompletnego i uwaznego wypetnienia formularza zakupu oraz stosowania
sie do zawartych w Witrynie internetowej instrukcji. Instytucja nie ponosi odpowiedzialno$ci
za straty poniesione przez kupujgcego bilet za poSrednictwem Witryny internetowej zwigzane
z nieuwaznym lub btednym wypetnieniem formularza zakupu.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza zakupu zamieszczonego
w Witrynie internetowej, nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Instytucjg, jako jej operatorem.
Zgtoszenie nieprawidtowos$ci dziatania formularza jest podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci bgdz utrudnien w zakupie biletéw za poSrednictwem
Witryny internetowe;.

6. Po dokonaniu zakupu i optaceniu biletu za poSrednictwem Witryny internetowej, bilet mozna
samodzielnie wydrukowaé, odebra¢ w Punkcie obstugi, lub pobraé i zachowaé na urzadzeniu
mobilnym. Po stronie osoby dokonujgcej zakupu lezy weryfikacja poprawnoS$ci i zgodnoSci



dokonanego zamdwienia z danymi zawartymi na bilecie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy zawiera
on date i godzine wejScia na teren danej strefy biletowanej.

7. Dokonanie pfatnoSci za bilet zakupiony za po$rednictwem Witryny internetowej jest mozliwe
za posrednictwem strony internetowej www.dotpay.pl, na ktérg kupujgcy bilet zostaje
przekierowany bezpos$rednio po zlozeniu zamoéwienia. Zasady dokonywania ptatnoSci okreSla
regulamin dokonywania wptat w serwisie Dotpay.

8. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamdwione bilety wytgcznie za pomocg form platnosci
udostepnionych na stronie www.dotpay.pl

9. Ptatno$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zostaC dokonana jednorazowo, w catoSci
oraz zawiera¢ cene wszystkich zamdwionych biletéw.

10.Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczeSniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdzniej
niz w czasie 90 minut od momentu ztoZenia zamdwienia. W przypadku braku dokonania ptatnoS$ci
po uptywie tego czasu, zamdwienie zostanie anulowane, o czym osoba dokonujgca zamdwienia
zostanie poinformowana drogg mailowg, na adres wskazany w formularzu zamoéwienia.

11.Fakt dokonania zaptaty zostaje potwierdzony kupujgcemu w formie mailowej, na adres wskazany
w formularzu zakupu.

12.Niedokonanie przez osobe kupujacg odbioru potwierdzenia, nie stanowi podstawy zgdania
zwrotu kosztéw biletu lub obnizenia ceny.

13.0soba dokonujgca zakupu biletu za po$rednictwem Witryny internetowej ma prawo ztozenia
reklamacji dotyczgcej tego procesu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.
Reklamacja moze zostaC zloZzona drogg elektroniczng, w sposéb wskazany w Witrynie
internetowej. W reklamacji osoba jg sktadajgca winna jest poda¢ w szczegdlnoSci swoje imie
i nazwisko, adres e-mailowy, numer transakcji lub rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja
oraz przyczyne ztoZenia reklamaciji. Instytucja rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. O rezultacie jej rozpatrzenia Instytucja informuje osobe sktadajgcg
reklamacje na piSmie przestanym drogg elektroniczng, na adres mailowy wskazany w reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji nie wylgcza prawa osoby dokonujgcej zakupu biletu do dochodzenia
roszczen
na zasadach ogdlnych.

14.Reklamacje dotyczgce ptatno$ci nalezy sktadaé zgodnie z regulaminem dokonywania ptatnosci
w serwisie Dotpay, zamieszczonym na stronie www.dotpay.pl

§4
Zasady dotyczgce zwrotéw biletow
1. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie, na inng aktywno$¢
lub inny termin wejScia.
2. Zwrot ceny zakupu biletu lub jego wymiana dopuszczalna jest jedynie:
1) w przypadku braku mozliwosci skorzystania z aktywnosci, na ktére bilet zostat zakupiony,
z przyczyn lezacych po stronie Instytucji,
2) w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do skorzystania ze znizki na bilet zakupiony drogg
internetowg, mozliwa jest jedynie wymiana na bilet w petnej cenie.
3. Przybycie przez posiadacza biletu na aktywnos$é, na ktdrg bilet zostat zakupiony, po wskazanym na
bilecie czasie rozpoczecia danej aktywno$ci, nie stanowi podstawy do zwrotu lub wymiany biletu.
4. W przypadkach opisanych w ust. 2, zwrot lub wymiana nastepuje za posSrednictwem Punktu
obstugi.
5. Whniosek o zwrot lub zamiane biletu w przypadkach opisanych w ust. 2 powinien by¢ ztozony
w formie pisemnej w ciggu 48 godzin od zaistnienia przyczyny skutkujgcej koniecznoScig
dokonania zwrotu lub zamiany i zawiera¢ co najmnie;j:
1) Imie i nazwisko oraz numer telefonu lub adres e-mail osoby wnioskujgcej, pozwalajgce
na skuteczne poinformowanie jej o rozpatrzeniu wniosku;
2) Powdd dokonania zwrotu lub zamiany;
3) Zatgczniki w postaci biletéw lub innych dowoddéw zakupu;



4) Wiasnoreczny podpis osoby wnioskujgce;j.

. Oile nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku od reki, osoba wnioskujgca zostanie poinformowana

o rozpatrzeniu wniosku w terminie 7 dni od jego zlozenia. W uzasadnionych przypadkach
kierownik komérki organizacyjnej odpowiadajgcej w Instytucji za obstuge klienta moze przedtuzy¢
termin rozpatrzenia wniosku, o czym informuje osobe wnioskujgca.

. Wypfata nalezno$ci z tytutu pozytywnie rozpatrzonego wniosku o zwrot ceny zakupu biletu moze
nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty poinformowania o rozpatrzeniu wniosku.

. Zwrot i wymiana biletu w szczegdlnoSci nie sg mozliwe w sytuacji, gdy posiadacz biletu w skutek
naruszenia niniejszego Regulaminu zostat poproszony o opuszczenie danej strefy biletowanej,
obiektu lub kompleksu oraz gdy zostat z nich wyprowadzony przez stuzby porzgdkowe.

. Na podstawie art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu

do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi

lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi.

§5
Dane osobowe
. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletéw wigze sie z koniecznoscig podania danych osobowych.
S one przetwarzane przez Instytucje w celu realizacji umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej
dane dotyczg. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania moze
oznaczaC brak mozliwoSci rezerwacji lub zakupu biletow.
. Administratorem danych osobowych jest Instytucja, o ile nic innego nie wynika z odrebnie podanej
informacji.
. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.1, przetwarzane sg przez Instytucje jedynie w celu
i na zasadach okres$lonych w klauzuli informacyjnej.
. Osoby ktoére przekazaly Instytucji swoje dane osobowe majg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli podstawa przetwarzania jest
zgodna), ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzoru, gdy uznajg, Ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych narusza
przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy krajowe.
. Z wyjagtkiem przypadkéw szczegdtowo okreSlonych w poszczegdlnych klauzulach zgody
na przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach Regulaminu lub przypadkach okre$lonych
przepisami prawa, dane osobowe podane przez osoby rezerwujgce/kupujgce bilet przekazane
Instytucji nie bedg udostépnianie osobom trzecim. W przypadku gdy Instytucja powierzy
przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu, osoby dokonujace rezerwacji/zakupu
zostang o tym fakcie poinformowane w klauzuli informacyjnej dotyczgcej przetwarzania danych
osobowych.
. Instytucja zapewnia, zZe przekazane jej dane osobowe bedg zabezpieczone Srodkami technicznymi
zapewniajgcymi najwyzszy, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, poziom ich
bezpieczenstwa.
. Instytucja wyznaczyta Inspektora danych osobowych, ktérego dane kontaktowe podane sg
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Instytuciji.
. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.l powyzZej nie bedg przekazywane do pafstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.1 powyZej bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do realizacji umowy Swiadczenia ustugi objetej biletem oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10.Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.
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§6

Zakup i realizacja voucheréw

. Voucher jest dokumentem na okaziciela, uprawniajgcym do odbioru biletu do Strefy aktywnoSci,

ktdrej dany voucher dotyczy, w okre$lonym na nim terminie.

Zakup vouchera jest mozliwy w Punktach obstugi zlokalizowanych na Kompleksie EC1 oraz w
innych punktach sprzedazy, w tym w sprzedazy elektronicznej, podanych do publicznej
wiadomosci

Voucher podlega wymianie wytgcznie na ,bilet za voucher”. Wszelkie roszczenia z tytutu réznicy
pomiedzy wartos$cig zakupu vouchera, a warto$cig biletu wstepu innego niz ,bilet za voucher” sg
nieuprawnione.

. Vouchery nie podlegajg wymianie na gotowke, ani na bilet wstepu do innej Strefy aktywnosSci niz

na nim podana.

Vouchery podlegajg wymianie jedynie na bilet w zakresie podstawowej oferty i nie obejmujg

one pokazéw specjalnych i aktywnoSci dodatkowo ptatnych, ponad podstawowg cene biletu
wstepu.

Voucher nie uprawnia do zadnych preferencji i pierwszenstwa w zakresie korzystania z oferty EC1.
Nie jest mozliwa realizacja Vouchera po uptynieciu wskazanego na nim terminu wazZnosci.
Wymiany Vouchera na bilet wstepu moze dokonaé wytgcznie osoba bedgca jego fizycznym
posiadaczem w momencie takiej wymiany. Instytucja nie ponosi odpowiedzialnoSci za Vouchery,
ktére zostaty skradzione Ilub ulegly zniszczeniu w sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie
znajdujgcych sie na nich danych.

W przypadku odwotania wydarzenia, na ktéore odebrany zostat bilet wstepu za pomocg Vouchera,
Instytucja dokonuje wylgcznie wymiany biletu na inny, dogodny dla posiadacza biletu termin.
Instytucja nie dokonuje w takim przypadku zwrotu Vouchera, ani jego réwnowartoSci.

§7
Zakup i realizacja Karty Podarunkowej

. "Karta Podarunkowa EC1", zwana dalej Kartg Podarunkowg, jest elektronicznym bonem

towarowym réznego przeznaczenia (MPV) obstugiwanym przez ,EC1 £.6dZ - Miasto Kultury”

w todzi.

llekro¢ ponizej jest mowa o:

1) Nabywcy, oznacza to osobg, ktéra dokonuje przekazania Srodkéw na rzecz EC1, ktére zasilajg
wartoS¢ Karty Podarunkowej;

2) Uzytkowniku, oznacza to osobe posiadajgcg Karte Podarunkowg i realizujgcg za jej pomocg
zakup ustugi lub towaru.

Karta Podarunkowa jest dokumentem na okaziciela, uprawniajgcym do dokonania pfatnoSci

za zakupione bilety na wydarzenia organizowane przez EC1 oraz towary oferowane w Punktach

obstugi zlokalizowanych na terenie kompleksu EC1, zgodnie ze stanem Srodkéw dostepnych

w saldzie karty.

. Wydanie Karty Podarunkowej i realizowanie ptatnoSci tg kartg jest mozliwe tylko w Punktach

obstugi zlokalizowanych w kompleksie EC1.

Karta Podarunkowa nie uprawnia do zadnych preferencji i pierwszehstwa w zakresie korzystania
z oferty EC1.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, nie ma mozliwosci wydawania reszty
po dokonaniu transakcji Kartg Podarunkowa.

. Karta Podarunkowa jest wazna 365 dni od dnia wydania karty. Data waznosci jest nadrukowana

na karcie. Kazde kolejne dotadowanie karty nie przedtuza jej okresu waznosci.

Nie jest mozliwe dokonanie pfatnosci Kartg Podarunkowg po uptynieciu wskazanego na niej
terminu waznosci, tym samym niewykorzystane Srodki pozostate w saldzie karty zostajg utracone.
Warto$¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w PLN.

10.Pierwsze dotadowanie Karty Podarunkowej odbywa sie w chwili sprzedazy. Zaptaty

za dotadowanie mozna dokona¢ gotéwka lub kartg ptatnicza.



11.Minimalna wymagana kwota dotadowania Karty Podarunkowej wynosi 20zt. Kazda wyZsza
od minimalnej kwota dotadowania jest wyborem Nabywcy.

12.W przypadku gdy cena biletéw lub towaréw nabywanych przez Uzytkownika za pomocg Karty
Podarunkowe] bedzie wyzsza niz saldo Karty Podarunkowej, Uzytkownik ma mozliwo$é
dotadowania Karty na kwote brakujgcg za pomocg gotowki lub karty pfatniczej.

13.EC1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty Podarunkowe, ktére zostaly utracone badz zniszczone,
po ich wydaniu Nabywcy. Nie ma mozliwoS$ci otrzymania duplikatu zniszczonej lub utraconej karty,
a Nabywcy nie przystugujg wobec EC1 Zadne roszczenia z tego tytutu.

14.Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie stanowita wazng transakcje nawet
w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposdb nieuprawniony.

15.W przypadku niezrealizowania biletu wstepu z przyczyn nielezgcych po stronie EC1, klientowi
nie przystuguje wymiana na inny bilet, ani zwrot warto$ci biletu na Karte Podarunkowa.

16.W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie EC1, na ktdre bilet wstepu
zostat zakupiony za pomocg Karty Podarunkowej, dokonuje sie¢ wylgcznie zwrotu Srodkéw na
Karte Podarunkow3.

17.W przypadku braku mozliwoSci wykorzystania Karty Podarunkowej z powodu niedostepnoSci
ustug EC1 w terminie waznoSci Karty, klient ma prawo otrzyma¢ nowg Karte Podarunkowg
z warto$cig takg samg jak na karcie przeterminowanej. WaznoSC Karty Podarunkowej jest
ustalana na ilo$¢ dni w jakich EC1 nie mogta SwiadczyC ustug klientowi.

18.Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw
i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Uzytkownik przy kazdorazowym
dotadowaniu Karty Podarunkowej na dowdd dokonania wptaty Srodkéw pienieznych, otrzyma
od EC1 dokument obrotu Srodkéw pienieznych nie stanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury
VAT.

19.EC1 zastrzega sobie prawo do zmiany zasad zakupu i realizacji Karty Podarunkowej. Wprowadzone
zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty ich opublikowania Regulaminu na stronie
internetowej Instytucji oraz udostepnienia w Punktach obstugi w kompleksie EC1 i dotyczg Kart
Podarunkowych wydanych po dacie wejScia w Zycie tych zmian. Do Kart Podarunkowych
wydanych przed wejSciem w Zycie zmian w niniejszych zasadach stosuje si€ postanowienia
obowigzujgce
w dniu wydania Karty Podarunkowej.



Zalacznik nr 4
do Regulaminu Kompleksu
,»EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegbtowe zasady dla odwiedzajacych Narodowe Centrum Kultury Filmowej

1. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby wchodzgce
na teren Narodowego Centrum Kultury Filmowej (sal ekspozycyjnych, sal kinowych, sal
edukacyjnych i przestrzeni komunikacyjnych miedzy nimi), zwanego dalej ,NCKF” i nalezy go
traktowac tgcznie z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi
w Rozdziale Ill Regulaminu Kompleksu EC1.

2. Zakup biletow do NCKF odbywa sie na zasadach okreSlonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu.

3. Ceny biletéow do NCKF oraz dodatkowych, ptatnych aktywno$ci oferowanych w NCKF, a takze
zasady przyznawania znizek, okresla cennik biletéw obowigzujgcy w Instytucji.

4. Rezerwacje biletéw do NCKF dostepne sg wylacznie drogg telefoniczng, tylko dla grup
zorganizowanych.

5. NCKF jest dostepne dla odwiedzajgcych od poniedziatku do niedzieli w godzinach podanych do
publicznej wiadomosSci, przy czym w poniedziatki otwarta jest tylko aktywno$¢ zwigzana z
pokazami w salach kinowych. Przez podanie do publicznej wiadomosci rozumie si€ informacje w
Punktach obstugi i Witrynie internetowe;.

6. W szczegdlnych przypadkach Instytucja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w ustalonych powyzej godzinach otwarcia.

7. Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia NCKF dla odwiedzajgcych takze w inne dni,
niz wskazane powyZej, w tym w szczegdlno$ci w wybrane dni Swigteczne.

8. Do wejscia do poszczegdlnych funkcjonalno$ci NCKF uprawnia zakupiony biletu lub inny
rownorzedny dokument, ktéry musi by¢ pokazany osobie sprawdzajgcej je przy wejSciu do
poszczegblnych funkcjonalnoSci NCKF-u.

9. Nie jest przewidziany bilet lub inny réwnorzedny dokument, ktéry uprawniatby do skorzystania ze
wszystkich funkcjonalno$ci NCKF. Kazda z nich wymaga zakupu osobnego biletu.

10.Zwiedzajgcy ekspozycje Kino Polonia bedzie mogt przy wejsSciu na ekspozycje odebraé audioguide,
ktéry nastepnie po zakoNczeniu zwiedzania wystawy bedzie musial odda¢ do specjalnego
pojemnika znajdujgcego sie przy wyjsciu z niej.

11.Na ekspozycji Materia kina zwiedzajgcy po zakupie biletu bedzie mogt przy wejSciu na ekspozycje
odebraC specjalng karte, ktéry uprawnia go do uruchomienia interaktywnej $ciezki zwiedzania.
Karte te musi odda¢ do specjalnego pojemnika po zakonczeniu zwiedzania wystawy.

12.Pracownicy Obstugi sg upowaznieni do dokonywania kontroli biletéw wstepu przez caty czas
przebywania oséb zwiedzajgcych w strefach biletowanych NCKF.

13.W trosce o komfort zwiedzania ekspozycji Materia kina, wejsScia na wystawe odbywajg sie w
pétgodzinnych lub godzinnych przedziatach czasowych. Ostatni przedziat czasowy wejScia
rozpoczyna si€ na pét godziny przed zamknieciem wystawy Materia kina.

14.Bramki wejsSciowe na wystawy NCKF sg zamykane na godzine przed zamknieciem ekspozycji dla
zwiedzajgcych.



15.W przypadku niezrealizowania biletu w podanym na nim dniu, z winy nie lezgcej po stronie
Instytucji, traci on wazno$¢, a jego posiadaczowi nie przystuguje prawo zwrotu pieniedzy.
16.NCKF nalezy opusci¢ do podanej w ust.5 godziny jej zamkni€ecia.
17.Czas zwiedzania NCKF ustalany jest indywidualnie przez posiadacza biletu. Instytucja nie ponosi
odpowiedzialnoSci za niezrealizowanie zakupionego biletu w skutek niedostosowania tempa
zwiedzania do czasu zamknigecia ekspozyciji.
18.Liczba o0s6b, ktére jednoczeSnie mogg przebywaC w biletowanych przestrzeniach NCKF jest
ograniczona ze wzgleddéw bezpieczenstwa. W przypadku osiggniecia maksymalnej liczby
odwiedzajgcych w danym momencie, Pracownik obstugi moze wstrzymaC wstep do NCKF, do
czasu opuszczenia przestrzeni przez osoby juz sie w niej znajdujgce.
19.Zwiedzanie ekspozycji w NCKF ma charakter indywidualny. Osoba zwiedzajgca moze poruszac sie
po ekspozycji w sposob dowolny lub trasg zaproponowanej przez NCKF Sciezki tematyczne;j.
20.0soby maloletnie ponizej 13 roku Zycia mogg przebywa¢ w NCKF wylgcznie pod opiekg
petnoletniego opiekuna.
21.Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy miodziezy ponizej 18 roku zycia, przez caly czas
pobytu w NCKF muszg znajdowac sie¢ pod opiekg wyznaczonych opiekundw w liczbie co najmniej
odpowiadajgcej iloSci zakupionych biletéw dla opiekundéw danej grupy, nie mniej jednak niz 1
opiekun na 15 osdb.
22.0krycia wierzchnie, parasole, a takze duze torby i inny bagaz nalezy bezwzglednie pozostawiC
w szatni lub szafce depozytowe;.
23.W przypadkach uzasadnionych bezpieczefAstwem innych oséb przebywajgcych w NCKF
oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okre$lonych w niniejszym Regulaminie
przedmiotdw, pracownicy obstugi oraz pracownicy Ochrony sg uprawnieni do poproszenia osoby
wchodzgce do NCKF o okazanie zawartoSci toreb, plecakdw, kieszeni odziezy itp. W razie odmowy
okazania wnoszonych rzeczy, osobom tym odmdwione zostanie prawo wstepu do NCKF chyba,
Ze wspomniane rzeczy pozostawig one w szatni lub szafce depozytowe;j.
24.Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wstepu do NCKF osobie, ktérej zachowanie narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnoSci osobie zachowujgcej sie w sposéb
naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,
co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw odurzajgcych.
25.W trakcie przebywania w NCKF zabrania sie takze:
1) zaktécania odbioru i korzystania z oferty innym osobom;
2) korzystania ze stanowisk ekspozycyjnych i wyposazenia w sposdb inny niz podany
w znajdujgcych sie przy nich instrukcjach obstugi;
3) niszczenia elementéw ekspozycji;
4) wnoszenia jedzenia i napojow na teren wystawy;
5) dotykania obiektéw zabytkowych, eksponowanych na wystawie;
6) fotografowania i filmowania wnetrz Wystaw z uzyciem dodatkowego zrédta Swiatta
oraz uzywania bez zezwolenia statywu lub innego urzgdzenia stabilizujgcego;
7) biegania i Slizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych;
8) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki
i zabezpieczenia;
9) rzucania wszelkimi przedmiotami;
10)wprowadzania zwierzgt, z wyjatkiem pséw przewodnikdw oséb niewidomych i niedowidzgcych
oraz psow asystujgcych osobom z niepetnosprawnoscia;;
11)propagowania faszystowskich lub innych totalitarnych ustrojow panstwa oraz nawotywania
do nienawiSci na tle réznic narodowosSciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych, itp.
26.Bezwzglednie zabrania sie, Zwiedzajacym patrzenia w swiatto emitowane z soczewek projektoréw
zamontowanych w przestrzeniach wystawienniczych, podczas pracy tych urzadzen (w trakcie emisji
materiatéw filmowych), gdyz moze to grozic uszkodzeniem narzadu wzroku.



27.Ze wzgledu na historyczny charakter miejsca, w ktérym zlokalizowana jest ekspozycja NCKF, nalezy
zachowaé szczegdlng ostroznosSC podczas zwiedzania ekspozycji, zwracajgc uwage na wszelkie
wystajgce elementy oryginalnego wyposazenia i architektury. Zabrania si€ wspinania, wchodzenia,
wieszania si€ na tych elementach, korzystania z nich w sposéb inny niz sg do tego przeznaczone,

a w szczegdlnosci niszczenia ich.

28.Ze wzgledu na scenograficzny i multimedialny charakter ekspozycji oraz fakt, ze duzg czesé
przestrzeni pogrgzona jest w potmroku, nalezy zachowal szczegdlng ostrozno$¢ w
przemieszczaniu si€ po przestrzeni wystaw i z duzg rozwagg omijaC przeszkody w postaci
ekspozytordéw, Scianek, instalacji architektonicznych.

29.W trakcie przebywania w NCKF nalezy bezwzglednie przestrzega polecen pracownika obstugi
Wystawy, pracownikéw Ochrony, a takze komunikatéw umieszczonych przy poszczegdlnych
eksponatach oraz szczegétowych regulamindéw korzystania z nich.

30.Strefa NCKF jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Na terenie ekspozycji
znajdujq sie jednak przestrzenie, do ktérych dostep moze by¢ dla takich oséb utrudniony.

31.Na terenie NCKF znajduje si¢ oznakowane miejsce dla rodzicow z dzieCmi, wyposazone
w przewijaki, a takZze oznakowana przestrzen stuzgca karmieniu dziecka oraz odpoczynkowi.

32.Pracownicy obstugi udzielajg wszelkich informacji dotyczacych ekspozycji, a takze wyjasniajg
zasady dziatania eksponatdw, z ktérymi odwiedzajgcy moze wchodzi¢ w interakcje.

33.Instytucja nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia wynikfe z niestosowania sie
do zaleceh lub niewlasciwego korzystania z eksponatow.

34.Instytucja zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu dla zwiedzajgcych do dowolnej czesci
obszaru ekspozycji lub wylgczenia z eksploatacji cze$ci wyposazenia ekspozycji na czas prac
serwisowych lub naprawczych. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwo$ci, zostanie
podana do wiadomos$ci odwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed
zakupem biletu wstepu.

35.Sytuacje opisane powyZej nie stanowg podstawy roszczenia o zwrot catosci lub czesci optaty
za bilet.

36.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu Kompleksu, a takze wszelkie zauwazZone awarie
i zagrozenia nalezy niezwtocznie przekazywa¢ Pracownikowi obstugi.

37.W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.25, a takZe naruszenia ogélnych zasad
przebywania w obiekcie, okreSlonych w Rozdziale 1ll Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi
ma prawo zgdaé natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad. W przypadku braku
podporzgdkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujgca naruszenia zasad
zostanie usunieta z Kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.

Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych przestrzenie sal kinowych w NCKF

1. Kino otwarte jest dni podane do publicznej wiadomos$ci, 30 minut przed pierwszym seansem.
Godziny seanséw i aktualny repertuar dostepne sg w witrynie internetowej. Godziny rozpoczecia
seansow okreSlone w repertuarze kina oznaczajg godziny startu bloku reklamowego, po
rozpoczeciu ktérego zaczyna sie film.

2. Przestrzen sal kinowych obejmuje 3 sale kinowe: Odeon, Luna i Urania, a takze przestrzen do
organizacji wydarzen specjalnych pn. ,,NCKF SPOT”.

3. Liczba os6b, ktére mogg przebywaé w salach kinowych dostosowana jest do liczby dostepnych
miejsc dla klientéw.

4. Zakup i rezerwacja biletédw na seanse filmowe i inne wydarzenia organizowane w przestrzeniach
sal kinowych odbywajg sie na zasadach okre$lonych w zatgczniku do Regulaminu Kompleksu EC1
(zat. nr 3). Zabrania sie dalszej sprzedazy Biletéow innym osobom;

5. Zakup biletu jest réwnoznaczny z wyraZeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

6. Pracownik obstugi Kina ma prawo odmoéwicC sprzedazy biletu i wpuszczenia na seans Klienta, ktory
nie spetnia wymogdw kategorii wiekowej okreslonej dla danego seansu filmowego i nie jest pod



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

opiekg opiekuna prawnego. Kategorie wiekowe kazdorazowo okreSlane sg dla kazdego filmu

znajdujgcego sie w repertuarze kina.

Opiekunowie grup szkolnych zobowigzani sg do opieki przyprowadzonej na seans grupy na terenie

catego kina, w tym: do zachowania przez dzieci i mtodziez porzgdku w salach i na terenie kina oraz

zachowania dzieci, tak by nie przeszkadzalo ono innym widzom oraz nie utrudniato pracy
pracownikom kina.

Wejscie do Sali kinowej mozliwe jest wylacznie po okazaniu pracownikowi Kina waznego biletu

w formie elektronicznej lub papierowej uprawniajgcego do uczestnictwa w seansie lub

wydarzeniu.

Bilet wazny jest jedynie na wskazany na nim seans albo wydarzenie, w okres$lonej sali, dniu i na

wyznaczong godzine.

Klient jest zobowigzany zachowadé bilet przez caty czas trwania seansu lub wydarzenia oraz okazaé

go obstudze Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.

Po dokonaniu zakupu Biletu oraz jego otrzymaniu, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia

prawidtowosci zawartych na nim danych.

Bilet, ktéry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposdb, iz nie jest mozliwe jego

wiasciwe odczytanie i weryfikacja moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bedzie uprawniat Klienta

do uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ z sali
kinowej Kina, Klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego Biletu.

Klient uczestniczgcy w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do zajecia miejsca okre$lonego

na posiadanym przez siebie Bilecie.

Wejscie do sali 10 minut po rozpoczeciu seansu wg informacji podanej wyzej okre$lone jest jako

spdznienie. W tej sytuacji, jezeli miejsce wskazane spdéznionemu widzowi na bilecie zostanie

zajete przez innego widza, spdzniony widz jest zobowigzany do zajecia innego, najblizszego
miejsca. W ten sposodb spdznienie widzdw na seans nie zaktdci odbioru pozostatym uczestnikom
seansu.

Do wszystkich biletéw na filmy 3D doliczana jest doptata w wysokoSci okre$lonej w Cenniku z

tytutu  wypozyczenia okularéw 3D, niezbednych do wtasciwego odbioru projekcji
tréjwymiarowych.

Seanse wySwietlane w tzw. technologii 3D, oglgdane sg w specjalnie do tego celu przeznaczonych

okularach, ktére Klient otrzymuje po okazaniu waznego Biletu, przy wejsciu na sale kinow3.

Klient ma obowigzek zwréci¢ wypozyczone mu okulary pracownikowi obstugi Kina niezwlocznie po

zakoNczeniu Seansu, przy wyjsciu z sali kinowej. Okulary nalezy zwrdci¢ w niepogorszonym stanie.

Klienci Kina poinformowani sg o wtadciwym uzytkowaniu okularéw, w szczegdlnoSci o nie

dotykanie palcami szkiet w wypozyczonych okularach, nie wycieranie szkiel o odziez, nie

rozcigganie okularéw, nie siadanie na nich itp., gdyZ mozZe to doprowadzi¢ do ich zniszczenia.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonych okularow Klient ponosi za nie

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w wysokosSci 100,00 PLN za kazdg sztuke.

Osoby majgce wady wzroku mogg mie€ problem z prawidtowym odbiorem projekcji w systemie

3D. Ponadto z uwagi na szczegdlny charakter i intensywnoS¢ bodzcéw audiowizualnych seanse w

systemie 3D mogg wywolywaC negatywne skutki zdrowotne u osdéb chorych na epilepsje lub

choroby btednika. Osoby z powyZszymi schorzeniami uczestniczg w pokazach na wiasne ryzyko

W trakcie przebywania w przestrzeniach sal kinowych w NCKF zabrania sie:

1) patrzenia w Swiatlo emitowane z soczewek projektoréw, podczas pracy tych urzadzen (w
trakcie emisji materiatéw filmowych), gdyz moze to grozic uszkodzeniem narzadu wzroku.

2) zachowywania si€ w sposob obrazliwy, niekulturalny i sprzeczny z zasadami wspotzycia
spoftecznego w stosunku do Pracownikéw Kina oraz Klientéw, w szczegdlnoSci gto$nego
zachowania, ktore zaktéca odbidr Seansu lub Wydarzenia innym Klientom;

3) naruszania innych postanowien okreslonych w §8 ust.4 Regulaminu Kompleksu EC1.

W salach kinowych podczas trwania seansu filmowego — bez uprzedniego uzyskania pisemnej

zgody ze strony Instytucji - obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania, a takze zakaz

wnoszenia kamer, aparatow fotograficznych i wszelakiego rodzaju innych specjalistycznych
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urzgdzen rejestrujgcych obraz lub dzwigk. jako dziatah prawnie zabronionych, zgodnie z ustawg z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., nr 24, poz. 83 z
pdzniejszymi zmianami). Kazdorazowe stwierdzenie przez pracownika obstugi Kina lub pracownika
Ochrony naruszenia bezwzglednego zakazu rejestrowania obrazu i/lub dzwieku, albo podejrzenie
takiego naruszenia, bedzie zgtoszone organom $cigania

Osoby uczestniczgce w sensie filmowym lub wydarzeniu specjalnym zobowigzane sg do
wylgczenia na czas jego trwania telefonéw komaérkowych oraz urzgdzen emitujgcych Swiatto lub
dzwigk oraz schowania tych przedmiotow.

EC1 zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru bez podawania przyczyny, w tym do zmiany Sali
kinowej, w ktérej odbywa sie seans lub wydarzenie

EC1 nie ponosi odpowiedzialnoSci za repertuar Kina drukowany w Srodkach masowego przekazu
oraz w innych miejscach, na ktérego tre$¢ i poprawno$¢ nie ma wplywu.

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosSci zwigzanych z biezgcym seansem lub wydarzeniem,
nalezy sktada¢ w trakcie trwania seansu i wydarzenia najblizszemu pracownikowi kina, tak, aby
reakcja ze strony obstugi kina mogta nastgpic€ jak najszybciej.

Osoby przebywajgce na terenie Kina sg zobowigzane do podporzgdkowania sie€ poleceniom
Pracownikéw Kina (w tym takze Pracownikdéw ochrony Kina), co dotyczy w szczegdlnoSci Seanséw
w godzinach nocnych, Wydarzen organizowanych w Kinie oraz sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa oséb i mienia.

Klienci zobowigzani sg do uprzatniecia miejsca, w ktérym siedzieli, jak rowniez do zabrania ze
sobg wszelkich rzeczy osobistych.

Szczegotowe zasady dla uczestnikow warsztatow edukacyjnych prowadzonych w NCKF

. Opis kazdych zaje¢ grupowych dostepny jest do publicznej wiadomosci, tzn. w Witrynie

Internetowej i w Punkcie obstugi. Opis taki zawiera informacje o:

1) tematyce zajec;

2) terminach zaje¢ oraz przyblizonym czasie ich trwania;

3) maksymalnej liczbie osdb, ktéra moze wzigé udziat w zajeciach;

4) dopuszczalnym wieku uczestnikow;

5) grupie docelowej (grupy zorganizowane lub klienci indywidualni).

Miejscem zbidrki dla uczestnikow zaje¢ jest FOYER NCKF'u, (miejsce wyznaczone do zbidrki). Na
miejsce zbidrki nalezy zgtosi€ sie na 5 minut przed rozpoczeciem warsztatu. Pracownik obstugi

w miejscu zbiérki dokonuje kontroli biletéw wstepu i prowadzi uczestnikéw na miejsce, gdzie
odbedg sie zajecia.

. Prowadzimy zajecia, pokazy, prelekcje, wyktady, oraz warsztaty dla grup zorganizowanych, w tym

szkolnych, oraz dla klientéw indywidualnych. Warunkiem skorzystania z oferty Warsztatéow w
Narodowym Centrum Kultury Filmowej jest uprzedni zakup biletu wstepu na warsztaty. W
szczegblnych wypadkach uczestnictwa w zajeciach wspofinansowanych ze Zrédet zewnetrznych,
uczestnictwo w warsztatach mozliwe jest w ramach zakupionego biletu wstepu na jedng z wystaw.
Informacja taka znajduje si€ na stronie internetowej w opisie konkretnych warsztatéw.

Zakup i rezerwacja biletéw na Warsztaty odbywa si€ na zasadach okre$lonych w zatgczniku do
Regulaminu Kompleksu EC1.

. Warsztaty rozpoczynajg sie€ o ustalonej godzinie. W przypadku Warsztatéow dla indywidualnych

uczestnikdw nie ma mozliwosci dotgczenia do nich pdzniej niz 15 minut od godziny ich
rozpoczecia. Uczestnikowi, ktdry sp6zni sie na Warsztaty nie przystuguje zwrot kosztéw biletu. W
wypadku Warsztatéow dla grup zorganizowanych, dopuszczalne jest maksymalnie 15 minutowe
spOznienie grupy. Po przekroczeniu tego czasu Warsztaty zostajg anulowane, a grupie nie
przystuguje zwrot kosztéw biletdw.

Zakup biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w warsztatach jest jednoznaczny z akceptacjg
zapiséw niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Kompleksu ,EC1 tédz — Miasto Kultury” w
todzi.



7. Rodzice/opiekunowie nieletnich uczestnikéw Warsztatéw nie uczestniczg w Warsztatach, jeSli nie
jest to wyszczegdlnione w opisie zajeC. Podczas zaje€ rodzic/opiekun ma prawo do pozostania w
sali jako obserwator, ale nie sg przewidziane dla niego dodatkowe materialy ani udziat w
atrakcjach, chyba Zze wykupi bilet i zostaje uczestnikiem warsztatow.

8. Podczas trwania zajeC uczestnicy sg zobowigzani do postepowania zgodnie z instrukcjami
prowadzgcego, oraz mogg korzystaC z wyposazenia Sali wylgcznie za zgodg i pod nadzorem
prowadzgcych.

9. Odpowiedzialno$¢ za zniszczenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia sali
i niestosowania sie¢ do poleceh prowadzgcego, ponosi osoba nieprzestrzegajgca zasad - w
przypadku oséb niepetnoletnich sg to prawni opiekunowie tej osoby.

10.Informacje o wszystkich sytuacjach wyjgtkowych: naruszeniach regulaminu, potencjalnym
zagrozeniu, itp. uczestnicy i opiekunowie powinni niezwtocznie przekaza¢ prowadzgcemu zajecia.

11.W razie powtarzajgcego si€, niezgodnego z poleceniami prowadzgcego zachowania dziecka
uczestniczgcego w zajeciach, prowadzgcy moze podjgc decyzje o wyprowadzeniu dziecka z zajeé
i przekazania dziecka rodzicowi/opiekunowi.

12.Dzieci w wieku poniZej 13 roku Zycia mogg uczestniczy¢ w zajeciach dla klientéw indywidualnych
z petnoletnim opiekunem, ktéry moze wykupic bilet i zosta¢ razem z uczestnikiem na warsztatach,
albo bez uczestniczenia, po odprowadzeniu na warsztaty pozostaje na terenie obiektu i odbiera
uczestnika z zaje€, warsztatow po ich zakofczeniu. W niektérych salach warsztatowych liczba
miejsc jest ograniczona.

13.Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy oséb do 18. roku zycia przez caly czas trwania
warsztatu muszg znajdowac sie pod opiekg petnoletnich opiekundw.

14.Uczestnicy warsztatu, przed jego rozpoczeciem otrzymujg wytyczne i informacje np. o
charakterystyce farb, substancji uzywanych podczas warsztatu, od osoby prowadzgcej warsztat.

15.Instytucja zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia warsztatéw lub ich odwofania
w przypadku sytuacji niemozliwych do przewidzenia (sita wyZsza). Zmiana taka zostanie podana
w Witrynie internetowej, a wszystkie osoby, ktére zakupily bilet, zostang o niej poinformowane.

16.W pracowniach edukacyjnych obowigzuje kategoryczny zakaz wnoszenie oraz spozywanie
napojow i jedzenia.

17.Uczestnicy warsztatdbw mogg zostaC poproszeni przez prowadzgcych o zmiane obuwia lub
zatoZenie naktadek chronigcych powierzchnie.

18.W przypadku stwierdzenia naruszania przez uczestnika warsztatu niniejszych zasad, a takze
naruszenia ogolnych zasad przebywania w obiekcie, okreSlonych w Rozdziale Il Regulaminu
Kompleksu, pracownik obstugi ma prawo ZzgdaC natychmiastowego zaprzestania naruszania
opisanych zasad. W przypadku braku podporzgdkowania sie¢ poleceniom pracownika obstugi,
osoba dokonujgca naruszenia zasad zostanie usunieta z terenu kompleksu, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.



9.

Zalacznik nr 5
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dz — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej

§ 1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegdtowe zasady obowigzujgce osoby odwiedzajgce
Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej (dalej: ,,CKNI”) i nalezy go traktowac tgcznie z ogélnymi
zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanym w Rozdziale Ill Regulaminu
Kompleksu EC1.

. Z uwagi na intensywno$¢ bodZcéw audiowizualnych osoby wrazliwe na takie bodZce powinny

zachowaC szczegdlng ostrozno$S¢ podczas przebywania w CKNI. Osoby chore na epilepsje lub
choroby btednika przebywajg w CKNI na wiasne ryzyko, gdyz obecne w CKNI bodZce
audiowizualne mogg wywotaC negatywne skutki zdrowotne u oséb z takimi schorzeniami.

CKNI oferuje kilka oddzielnie biletowanych atrakgji, dziatajgcych na odrebnych zasadach:

1) Zwiedzanie ekspozycji CKNI, zwanej dalej Ekspozycjg;

2) Korzystanie ze strefy wirtualnej i rozszerzonej rzeczywisto$ci;

3) Zwiedzanie z ekspozycji czasowych dostepnych w danym czasie;

4) Edukacyjne zajecia grupowe zwigzane z komiksami i narracjg interaktywna.

Warunkiem skorzystania z kazdej atrakcji jest zakupienie odpowiedniego biletu,

z tym zastrzezeniem, ze bilet na korzystanie ze strefy wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosSci jest
dostepny do nabycia wytgcznie dla posiadacza aktualnego w danym dniu biletu na zwiedzanie
Ekspozycji.

Zakup biletéw na kazdg z atrakcji odbywa sie na zasadach okreSlonych w Zatgczniku nr 3

do Regulaminu Kompleksu.

Ceny biletow, a takze zasady przyznawania znizek, okresla cennik biletéw obowigzujgcy w
Instytucji.

. W przypadku niezrealizowania biletu w podanym na nim dniu lub przedziale godzinowym, z winy

nie lezgcej po stronie Instytucji, traci on waznos¢, a jego posiadaczowi nie przystuguje prawo
do ubiegania sie o zwrot kosztéw jego zakupu.

. W przypadku préby skorzystania z jednego biletu przez wiecej niZ jedng osobe, upowazniona

do skorzystania z oferty CKNI bedzie wytgcznie osoba, ktdra zrealizuje bilet jako pierwsza.
Rezerwacje biletéw dla grup zorganizowanych dostepne sg wylgcznie drogg telefoniczna.

10.Grupa zorganizowana musi liczy¢ przynajmniej 15 oséb.
11.CKNI jest dostepne dla odwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach podanych do

publicznej wiadomoSci. Przez podanie do publicznej wiadomoS$ci rozumie sie informacje w



Punkcie Obstugi Klienta i Witrynie Internetowej. Poniedziatek jest dniem technicznym, w ktérym
CKNI jest niedostepne dla odwiedzajgcych.

12.W szczegdlnych przypadkach Instytucja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w ustalonych powyzej godzinach otwarcia.

13.Instytucja zastrzega sobie prawo zamkniecia CKNI dla odwiedzajgcych takze w inne dni, niz
wskazane powyzej, w tym w szczegdlnosSci w wybrane dni Swigteczne.

§ 2 Ekspozycja

1. Do wejScia na Ekspozycje uprawnia zakupiony bilet lub inny réwnorzedny dokument
oraz otrzymana wraz z biletem opaska z kodem QR. WejScie nastepuje po upowaznieniu przez
pracownika Instytucji zajmujgcego sie obstugg CKNI, po okazaniu opaski, a na Zadanie tego
pracownika, réwniez po okazaniu biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego do wstepu.

2. Opaska z kodem QR dotgczana jest do biletu zakupionego w Punkcie Obstugi Klienta w budynku
CKNI. Osoby dokonujgce zakupu biletu drogg on-line zobowigzane sg do odbioru opaski z kodem
QR w Punkcie Obstugi Klienta w budynku CKNI, po okazaniu potwierdzenia dokonania zakupu
on-line.

3. Bilet umozliwia wstep do CKNI nieograniczong ilo$¢ razy w dniu, na ktdry zostat zakupiony,
nie wcze$niej niz 15 minut przed podang na bilecie godzing pierwszego wejsScia, chyba Ze godzina
pierwszego wejScia jest godzing otwarcia CKNI — w takim przypadku pierwsze wejScie odbywa sie
najwczesniej w godzinie otwarcia CKNI.

4. Czas korzystania z Ekspozycji jest ustalany indywidualnie przez posiadacza biletu. Instytucja
nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieskorzystanie z catoSci ekspozyciji.

5. Otrzymang opaske z kodem QR nalezy umiesci¢ na nadgarstku (lub w innym widocznymi miejscu,
jeSli umieszczenie na nadgarstku nie jest mozliwe) i zachowa¢ do momentu zakohczenia
zwiedzania i opuszczenia Ekspozycji. Zdjecie lub zerwanie opaski z kodem QR jest rownoznaczne z
brakiem biletu i moze stanowi¢ podstawe zgdania opuszczenia Ekspozycji.

6. Pracownicy Obstugi sg upowaznieni do dokonywania kontroli biletéw wstepu przez caly czas
przebywania oséb zwiedzajgcych na terenie Ekspozycji.

7. Liczba oséb, ktére jednocze$nie mogg przebywaé na terenie Ekspozycji i w poszczegdlnych
pomieszczeniach jest ograniczona ze wzgledéw bezpieczehstwa. W przypadku osiggni€cia
maksymalnej liczby odwiedzajgcych w danym momencie, pracownik obstugi moze odmoéwié
sprzedazy biletu na dany przedziat godzinowy lub odmoéwi¢ wstepu do danego pomieszczenia.

8. Korzystanie z Ekspozycji ma charakter indywidualny. Osoba zwiedzajgca moze poruszaé sie
po Ekspozycji w sposéb dowolny lub zaproponowang $ciezkg zwiedzania.

9. Osoby matoletnie ponizej 13. roku Zycia mogg przebywaC na terenie Ekspozycji wylgcznie pod
opiekg petnoletniego opiekuna.

10.Za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych na Ekspozycji odpowiedzialno$¢ ponoszg ich
rodzice/opiekunowie.

11.Dzieci, ktére nie ukonczyly 3 roku zycia mogg przebywac na terenie Ekspozycji za darmo.

W przypadku watpliwosci, co do wieku dziecka pracownik obstugi ma prawo poprosi€ o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

12.Grupy zorganizowane przez caly pobyt na terenie Ekspozycji muszg znajdowac sie pod opiekg
wyznaczonych opiekunéw w licznie co najmniej odpowiadajgcej iloSci zakupionych biletow dla
opiekunéw danej grupy, nie mniej jednak niz 1 opiekun na 15 osdb.

13.0Okrycia wierzchnie, parasol, a takze duze torby i inny bagaz utrudniajgcy zwiedzanie, nalezy
bezwzglednie pozostawi¢ w szatni.

14.0dwiedzajgcy nie mogg wnosi¢ na teren Ekspozycji przedmiotdw niebezpiecznych: m.in.
materiatéw pirotechnicznych, nozy i innych ostrych narzedzi.

15.W przypadkach uzasadnionych bezpieczehAstwem innych oséb przebywajgcych na terenie
Ekspozycji oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreSlonych w niniejszym
Regulaminie przedmiotéw, pracownicy Ochrony sg uprawnieni do poproszenia odwiedzajgcych o
okazanie zawarto$ci toreb, plecakdw, kieszeni, odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych



rzeczy, osobom tym odmowione zostanie prawo wstepu na Ekspozycje, jeSli nie zostawig
wspomnianych przedmiotéw w szatni.
16.Pracownik obstugi ma prawo odmowiC wstepu na teren Ekspozycji osobie, ktérej zachowanie

narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnoSci osobie zachowujgcej sie w

sposodb naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,

co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze znajduje sie¢ ona pod wptywem alkoholu lub

Srodkéw odurzajgcych lub innych substancji psychoaktywnych.

17.W trakcie przebywania na terenie Ekspozycji zabrania sie takze:

1) Zaktécania odbioru i korzystania z oferty innym osobom;

2) Uzywania urzgdzen elektronicznych, moggcych zaktdci¢ odbidr Ekspozycji, w szczegdlnoSci
urzgdzen emitujgcych efekty dzwigekowe lub Swietine;

3) Korzystania z Eksponatdw i pozostatego wyposazenia w sposdb inny niz podany w znajdujgcych
sie przy nich instrukcjach obstugi, w szczegdlnoSci: uzywania nadmiernej sity, urywania i
tamania czeSci Eksponatéw, wchodzenia na Eksponaty i siadania na nich;

4) Spozywania positkdw i napojéw poza miejscami wyznaczonymi;

5) Biegania oraz wspinania si€ na jakiekolwiek elementy Ekspozycji, w tym w szczegélnosci
na eksponaty, porecze i barierki.

18.W trakcie przebywania na terenie Ekspozycji nalezy bezwzglednie przestrzegaC polecen
pracownikdw obstugi, pracownikdéw Ochrony, a takze komunikatéw umieszczonych

przy poszczegdlnych eksponatach oraz szczegétowych instrukceji korzystania z nich.

19.Instytucja nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie
do zaleceh lub niewtasciwego korzystania z ekspozycji.

20.Instytucja zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu oséb zwiedzajgcych do dowolnej czesci
obszaru Ekspozycji lub wytgczenia z eksploatacji cze$ci wyposazenia Ekspozycji na czas prac
serwisowych lub naprawczych. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwosci, zostanie
podana do wiadomos$ci odwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed
zakupem biletu wstepu.

21.Sytuacje opisane w ust. 20 nie stanowig podstawy roszczenia o zwrot catosci lub czesci ceny za
bilet.

22.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu Kompleksu, a takze wszelkie zauwazone awarie
i zagrozZenia nalezy niezwtocznie przekazywa¢ pracownikowi obstugi.

§ 3 Edukacyjne zajecia grupowe zwigzane z komiksem i narracjq interaktywng

1. Opis kazdych zaje¢ grupowych dostepny jest do publicznej wiadomo$ci, tzn. w Witrynie
Internetowej i w Punkcie Obstugi. Opis takie zawiera informacje o:

1) Tematyce zajeé;

2) Terminach zaje¢ oraz przybliZonym czasie ich trwania;

3) Maksymalnej liczbie osdb, ktéra moze wzigé udziat w zajeciach;

4) Dopuszczalnym wieku uczestnikow;

5) Grupie docelowej (grupy zorganizowane lub klienci indywidualni).

2. Miejscem zbidrki dla uczestnikow zajec¢ jest strefa wejScia — hol gtdéwny na parterze.

3. Na miejsce zbidrki nalezy zgtosiC sie na 5 minut przed rozpoczeciem warsztatu. Pracownik obstugi
w miejscu zbidrki dokonuje kontroli biletéw wstepu i prowadzi uczestnikdéw oraz opiekundw
na miejsce, gdzie odbedg sie zajecia.

4. Rodzice/opiekunowie nie uczestniczg w zajeciach, jesli nie jest to wyszczegdlnione w opisie zajec.
Podczas zaje¢ rodzic/opiekun ma prawo do pozostania w Sali jako obserwator, ale nie sg
przewidziane dla niego dodatkowe materialy ani udziat w atrakcjach. Jesli rodzic/opiekun
zdecyduje sie€ na opuszczenie pomieszczenia, w ktérym zajecia sie odbywaja, jest zobowigzany do
pozostania w miejscu zbidrki.

5. Je$li w miejscu prowadzenia zaje¢ nie znajduje sie rodzic/opiekun, to podczas zaje¢ uczestnik
znajduje sie pod opiekg prowadzgcego.



6. Podczas trwania zajeC uczestnicy zobowigzani sg do postepowania zgodnie z instrukcjami
prowadzgcego.

7. Odpowiedzialno$¢ za zniszczenia wynikajgce z niewlasciwego uzytkowania wyposaZenia w
miejscu, w ktérym odbywajg sie zajecia i niestosowania sie do polecen prowadzgcego, ponosi
osoba nieprzestrzegajgca zasad — w przypadku osob niepetnoletnich sg to prawni opiekunowie tej
osoby.

8. Informacje o wszystkich sytuacjach wyjgtkowych: naruszeniach regulaminu, potencjalnym
zagrozeniu, itp., uczestnicy i rodzice/opiekunowie przekazujg niezwlocznie prowadzgcemu zajecia.

9. W razie powtarzajgcego sie, niezgodnego z poleceniami prowadzgcego zachowania uczestnika
zaje¢ lub rodzica/opiekuna, prowadzacy moze podjaé decyzje o braku mozliwosci dalszego
przebywania w miejscu prowadzenia zajeé. Prowadzgcy moZe w takim przypadku réwniez
wyprowadzi€ uczestnika z zaje€ i przekazaé go rodzicowi/opiekunowi.

10.Instytucja zastrzega sobie prawo dokumentacji przebiegi zajeC (zdjecia, film) w planie ogdlnym
oraz grupowym lub bez pokazywania twarzy, na zasadach okre$lonych w ustawie Prawo autorskie i
prawa pokrewne.

11.Podczas trwania zajec zabrania sie takze:

1) Zakfécania odbioru innym uczestnikom, np. krzyku, uzywania urzgdzen emitujgcych efekty
dzwiekowe lub Swietlne, biegania czy wspinania si€ na jakiekolwiek elementy;

2) Spozywania positkow;

3) Nagrywania oraz fotografowania pracownikow i uczestnikéw, ktérzy nie wyrazili na to zgody.

12.Instytucja zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia zajeé¢ lub ich odwotania w
przypadku sytuacji niemozliwych do przewidzenia. Zmiana taka zostanie podana w informacji w
Witrynie Internetowe;.

§ 4 Strefa wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci

1. Ze wzgledu na szczegdlny charakter i intensywno$¢ bodzcow, korzystanie ze strefy wirtualnej
rzeczywisto$ci moze wywotywaé negatywne skutki zdrowotne u 0séb chorych na epilepsje
lub choroby btednika. Osoby z powyZszymi schorzeniami przebywajg w CKNI na wtasne ryzyko.

2. Ze wzgledu na szczegdlny charakter i intensywno$¢ bodzcow , korzystanie ze strefy wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistoSci nie jest dostepne dla oséb ponizej 13 roku zycia oraz os6b chorych
na epilepsje lub choroby btednika.

3. Ze wzgledu na szczegdlny charakter doSwiadczenh osoby korzystajgce ze strefy wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistoSci mogg uzywal dostepnych tam urzadzeh i innych elementéw
wylgcznie w sposdb jasno wynikajgcy z polecen pracownika obstugi. Uzywanie dostepnych
urzgdzen i innych elementéw w inny sposdb jest catkowicie zabronione.

4. Strefa wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistoSci jest dodatkowg atrakcjg dla odwiedzajgcych
Ekspozycje. Zakup biletu do strefy jest mozliwy tylko dla oséb posiadajgcych aktualny bilet
umozliwiajgcy wejScie na Ekspozycje.

5. W Strefie znajduje sie maksymalnie 9 aktywnych stanowisk dla odwiedzajgcych. Ze wzgledu
na szczegdlny charakter doswiadczen liczba uczestnikdéw moggcych skorzystac€ ze strefy wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistoSci jest dostosowana do liczby stanowisk.

6. Do strefy wirtualnej i rozszerzonej rzeczywisto$ci mozna wej$¢ tylko o okreslonej godzinie, na
ktdrg zostat zakupiony bilet do tej strefy.

7. Zakup biletu do strefy wirtualnej i rozszerzonej rzeczywisto$ci upowaznia do korzystania ze strefy
przez okoto 60 minut.

§ 5 Strefa retro
1. Dodatkowg Atrakcjg dostepng w Strefie retro sg automaty do gier. Korzystanie z automatéw jest
mozliwe wylgcznie po zblizeniu do czytnika kodéw zamontowanego w automacie kodu QR
nadrukowanego na opasce. Korzystanie z automatéw w inny sposdb moze spowodowa¢ ich
uszkodzenie i jest zabronione.



. Korzystanie z automatdéw jest ograniczone do kilku uzy¢ na kazdg opaske. Informacje o liczbie
uzy¢ mozna uzyska¢ u pracownika obstugi. Instytucja zastrzega sobie prawo do zmiany liczby uzy¢
przypisanych do opaski.

§ 6 Postanowienia koncowe

. W przypadku stwierdzenia zachowania naruszajgcego powyzsze zasady albo ogdlne zasady
przebywania w Obiekcie, okreSlone w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi ma
prawo z3gdal natychmiastowego zaprzestania naruszania zasad. W przypadku braku
podporzgdkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba naruszajgca zasady zostanie
usunieta z Kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 2 Regulaminu.

. Zakup biletu na ktérgkolwiek z Atrakcji oferowang przez CKNI jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

Zatacznik nr 6
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegotowe zasady dla odwiedzajacych Planetarium EC1

. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczgce
we wszystkich pokazach pod koputg Planetarium EC1, w tym statych pokazach o charakterze
edukacyjnym i pokazach specjalnych i nalezy go traktowac¢ tgcznie z ogdlnymi zasadami wstepu

i przebywania na Kompleksie, opisanymi w Rozdziale Ill Regulaminu Kompleksu EC1.

. WejScie do koputy Planetarium EC1 jest mozliwe tylko po upowaznieniu przez Pracownika obstugi
po okazaniu waznego biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego do uczestnictwa w seansie

lub innym wydarzeniu odbywajgcym sie pod koputg.

. Zakup i rezerwacja biletéw odbywa sie na zasadach okre$lonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu EC1.

. Odbidr rezerwacji biletéw powinien nastgpi¢ w Punkcie obstugi najpdzniej na 30 minut przed
pokazem chyba, Ze w toku procesu rezerwacji podana zostata inna informacja.

. Ceny biletéw na pokazy w Planetarium EC1, a takze zasady przystugiwania znizek, okresla cennik
biletéw obowigzujgcy w Instytucji.

. Pokazy w Planetarium EC1 odbywajg sie od wtorku do niedzieli w podanych do publicznej
wiadomos$ci godzinach. Przez podanie do publicznej wiadomosSci rozumie sie informacje w
Punktach obstugi i Witrynie internetowe]. Poniedziatek jest dniem technicznym, w ktérym
Planetarium jest niedostepne dla gosci.

. Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia Planetarium EC1 takze w inne dni, niz wskazane
powyZzej.

. Godziny rozpoczecia pokazow pod koputg Planetarium EC1 okreSlone sg w aktualnym
repertuarze, cennikach, innych ofertach i reklamach. Godzina rozpoczecia pokazu okresla czas
rozpoczecia wszystkich elementéw pokazu, w tym takze blokéw reklamowych, zwiastunow
filmowych, czesci prelekcyjnych, wydarzenia gtéwnego, itp.

. Ze wzgledu na warunki panujgce pod koputg Planetarium EC1 oraz ze wzgledow bezpieczenstwa,
po rozpoczeciu pokazu nie ma mozliwosci wejScia pod kopute.

10.Z uwagi na szczegoélny charakter i intensywnos$¢ bodZcéw audiowizualnych, w pokazach nie mogg

uczestniczyC dzieci, ktére nie ukonczyty 5 roku zycia. Dzieci do 12 roku zycia powinny uczestniczy¢
w pokazach pod opiekg rodzicéw lub petnoletnich opiekundw.



11.W przypadku uczestnictwa w pokazach grup szkolnych lub innych zorganizowanych grup mtodziezy
ponizej 18 roku Zycia, przez caly czas trwania pokazu powinny one sie¢ znajdowaC pod opiekg
wyznaczonych opiekundéw.

12.Z uwagi na szczegdlny charakter i intensywno$¢ bodzcéw audiowizualnych pokazy w Planetarium
EC1 mogg wywotywal negatywne skutki zdrowotne u oséb chorych na epilepsje lub choroby
btednika. Osoby z powyZszymi schorzeniami uczestniczg w pokazach na wtasne ryzyko

13.Bilety na pokaz w Planetarium EC1 uprawniajg do zajecia miejsc na nich wskazanych,
lub wskazanych przez Pracownika obstugi.

14.0krycia wierzchnie i parasole nalezy bezwzglednie pozostawi¢ w szatni.

15.Pracownik obstugi ma prawo odmédwi¢ wstepu pod kopute osobie, ktérej zachowanie narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnoSci osobie zachowujgcej sie w sposéb
naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,
co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw odurzajgcych.

16.W trakcie pokazu zabrania sie takze:

1) prowadzenia gloSnych rozmoéw

2) uzywania urzgdzenh elektronicznych, moggcych zaktéci¢ przebieg pokazu, w szczegdlnosci
telefonow komarkowych, laptopdw, tabletdéw oraz innych urzgdzen posiadajgcych
podswietlany wySwietlacz, bgdZz moggcych emitowaC dzwiek.

3) uzywania urzgdzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

4) uzywania zrédet oSwietlenia, takich jak latarki, wskazniki laserowe, itp.

17.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu, a takze zaktdcenia w odbiorze pokazu pod koputg,
w tym takZe zwigzane z nieprawidtowym dziataniem systemu projekcyjnego, nalezy niezwlocznie
przekazywaé Pracownikowi obstugi.

18.W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.16, a takze naruszenia ogélnych zasad
przebywania w obiekcie, okre$lonych w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, Pracownik obstugi
Planetarium EC1 ma prawo zgda¢ natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad.

W przypadku braku podporzgdkowania sie poleceniom Pracownika obstugi, osoba dokonujgca
naruszenia zasad zostanie usunieta z terenu kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w §2 Regulaminu.

19.W przypadkach uzasadnionych bezpieczefistwem innych oséb przebywajgcych pod kopuig
Planetarium EC1 oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreSlonych w
niniejszym Regulaminie przedmiotdéw, Pracownicy obstugi oraz Ochrona sg uprawnieni do
poproszenia osoby wchodzgcej pod kopute o okazanie zawarto$ci toreb, plecakéw, kieszeni
odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych rzeczy, osobie tej odmdwione zostanie prawo
wstepu pod kopute chyba, Ze wspomniane rzeczy pozostawi ona w szatni.



Zatacznik nr 7
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych Centrum Nauki i Techniki

38.Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby wchodzgce na
teren ekspozycji Centrum Nauki i Techniki, zwanej dalej ,,CNiT” i nalezy go traktowaé tgcznie
z ogdllnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi w Rozdziale Il
Regulaminu Kompleksu EC1.

39.Zakup biletéw do CNiT odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu.

40.Ceny biletow do CNiT oraz dodatkowych, ptatnych aktywnosSci oferowanych w CNiT, a takZe zasady
przyznawania znizek, okresla cennik biletéw obowigzujacy w Instytucji.

41.Rezerwacje biletéw do CNiT dostepne sg wylgcznie drogg telefoniczng, tylko dla grup
zorganizowanych, przy czym jeden organizator moze dokonaC rezerwacji na maksymalnie 3
terminy, po 100 biletéw na kazdy z nich.

42.CNiT jest dostepne dla odwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach podanych do
publicznej wiadomoS$ci. Przez podanie do publicznej wiadomoS$ci rozumie sie informacje w
Punktach obstugi
i Witrynie internetowej. Poniedziatek jest dniem technicznym, w ktérym CNiT jest niedostepne dla
odwiedzajgcych.

43.W szczegdlnych przypadkach Instytucja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w ustalonych powyzej godzinach otwarcia.

44.Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia CNiT dla odwiedzajgcych takze w inne dni,
niz wskazane powyzej, w tym w szczegdlnosci w wybrane dni $wigteczne.

45.Do wejsScia do CNiT uprawnia zakupiony biletu lub inny réwnorzedny dokument oraz otrzymana
wraz z biletem opaska z kodem QR, umozliwiajgca przej$cie przez bramke wejSciowg
i wyjSciowg. W wyjatkowych sytuacjach wejScie nastepuje po upowaznieniu przez pracownika
Instytucji, zajmujgcego sie obstugg CNiIT, po okazaniu waznego biletu lub innego dokumentu
uprawniajgcego do wstepu.

46.0paska z kodem QR dotgczana jest do biletu zakupionego w Punkcie obstugi. Osoby dokonujace
zakupu biletu drogg on-line zobowigzane sg do odbioru opaski z kodem QR w Punkcie obstugi,
po okazaniu potwierdzenia dokonania zakupu biletu on-line.

47.0paska z kodem QR umozliwia wstep do CNiT nieograniczong ilo$¢ razy w dniu, na ktéry zostat
zakupiony bilet, nie wczeS$niej niz 30 minut przed podang na bilecie godzing pierwszego wejScia.



48.0dpowiedzialno$¢ za udostepnianie biletu lub opaski z kodem QR osobom trzecim lezy wytgcznie
po stronie osoby dokonujgcej zakupu biletu. W przypadku préby skorzystania z jednego biletu
przez wiecej niz jedng osobe, upowazniona do skorzystania z oferty CNiT bedzie wylgcznie osoba,
ktéra zrealizuje bilet jako pierwsza.

49.0trzymang opaske z kodem QR nalezy umie$ci¢ na nadgarstku, lub w innym widocznym miejscu
w sytuacji, gdy spefnienie tego warunku nie jest mozliwe i zachowa¢ do momentu opuszczenia
strefy CNiT. Zdjecie lub zerwanie opaski z kodem QR jest réwnoznaczne z brakiem biletu i moze
stanowi¢ podstawe zgdania przez Pracownika Obstugi lub Pracownika Ochrony do opuszczenia
strefy CNiT.

50.Pracownicy Obstugi sg upowaznieni do dokonywania kontroli biletéw wstepu przez caty czas
przebywania oséb zwiedzajgcych w strefie CNiT.

51.W trosce o komfort zwiedzania ekspozycji, wejscia do CNiT odbywajg sie¢ w godzinnych
przedziatach czasowych, rozpoczynajgcych sie o kazdej petnej godzinie. Ostatni przedziat czasowy
wejScia rozpoczyna si€ na dwie godziny przed zamknigciem CNiT.

52.Bramki wejsSciowe do CNiT sg zamykane na godzing przed zamknieciem ekspozycji
dla zwiedzajgcych.

53.W przypadku niezrealizowania biletu w podanym na nim dniu, z winy nie lezgcej po stronie
Instytucji, traci on wazno$¢, a jego posiadaczowi nie przystuguje prawo zwrotu pieniedzy.

54.CNiT nalezy opus$ci¢ do podanej w ust.5 godziny jej zamkni€cia.

55.Czas zwiedzania CNiT ustalany jest indywidualnie przez posiadacza biletu. Instytucja nie ponosi
odpowiedzialnoSci za niezrealizowanie zakupionego biletu w skutek niedostosowania tempa
zwiedzania do czasu zamkni€cia ekspozyciji.

56.Liczba o0sdb, ktore jednocze$nie mogg przebywaC w CNiT jest ograniczona ze wzgledow
bezpieczenstwa. W przypadku osiggniecia maksymalnej liczby odwiedzajgcych w danym
momencie, Pracownik obstugi moze wstrzymaé wstep do CNiT, do czasu jej opuszczenia przez
osoby juz sie
w niej znajdujgce.

57.Zwiedzanie ekspozycji w CNiT ma charakter indywidualny. Osoba zwiedzajgca moze poruszac sie
po ekspozycji w sposob dowolny lub trasg zaproponowanej przez CNiT Sciezki tematycznej.

58.Wejscie do Sferycznego Kina 3D znajdujgcego sie na terenie CNiT wymaga uiszczenia dodatkowe;j
optaty w Punkcie obstugi i odbywa sie w ustalonych przedziatach czasowych.

59.7 uwagi na szczegdlny charakter i intensywno$¢ bodzcow audiowizualnych, w pokazach
w Sferycznym Kinie 3D nie mogg uczestniczy¢ dzieci, ktére nie ukofczyly 5 roku Zycia.

60.Szczegotowe zasady korzystania ze Sferycznego Kina 3D opisane zostaty w Zatgczniku
do Regulaminu.

61.Ze wzgledu na szczegdlny charakter i intensywnoS¢ bodzcéw wizualnych, korzystanie z symulacji
VR nie jest dostepne dla oséb ponizej 13 roku zycia oraz oséb chorych na epilepsje lub choroby
btednika.

62.0soby matoletnie ponizej 13 roku Zycia mogg przebywa¢ w CNiT wylgcznie pod opiekg
petnoletniego opiekuna.

63.Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy mtodziezy ponizej 18 roku zycia, przez caly czas
pobytu w CNiT muszg znajdowac si€ pod opiekg wyznaczonych opiekunéw w liczbie co najmniej
odpowiadajgcej ilosci zakupionych biletéw dla opiekunéw danej grupy, nie mniej jednak niz 1
opiekun na 15 osdb.

64.0krycia wierzchnie, parasole, a takze duze torby i inny bagaz nalezy bezwzglednie pozostawic
w szatni lub szafce depozytowe;.

65.W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem innych oséb przebywajgcych w CNiT
oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okre$lonych w niniejszym Regulaminie
przedmiotéw, pracownicy obstugi oraz pracownicy Ochrony sg uprawnieni do poproszenia osoby
wchodzgce do CNiT o okazanie zawartoSci toreb, plecakdw, kieszeni odziezy, itp. W razie odmowy
okazania wnoszonych rzeczy, osobom tym odmdwione zostanie prawo wstepu do CNiT chyba,

Ze wspomniane rzeczy pozostawig one w szatni lub szafce depozytowe;.



66.Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wstepu do CNiT osobie, ktdérej zachowanie narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdélno$ci osobie zachowujgcej sie w sposob
naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,
co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych.

67.W trakcie przebywania w CNiT zabrania sie takze:
12)zaktécania odbioru i korzystania z oferty innym osobom;
13)korzystania z eksponatéw i wyposazenia w sposéb inny niz podany w znajdujgcych sie przy

nich instrukcjach obstugi.

68.Ze wzgledu na historyczny charakter miejsca, w ktdrym zlokalizowana jest ekspozycja CNiT, nalezy
zachowac szczegolng ostroznos$¢ podczas zwiedzania ekspozycji, zwracajgc uwage na wszelkie
wystajgce elementy oryginalnego wyposazZenia i architektury. Zabrania sie wspinania, wchodzenia,
wieszania si€ na tych elementach, korzystania z nich w sposéb inny niZ sg do tego przeznaczone,

a w szczegdblnosci niszczenia ich.

69.W trakcie przebywania w CNiT nalezy bezwzglednie przestrzega polecen pracownika obstugi
Wystawy, pracownikdw Ochrony, a takze komunikatéw umieszczonych przy poszczegdlnych
eksponatach oraz szczegétowych regulaminéw korzystania z nich.

70.Strefa CNiT jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

71.0pis cze$ci prezentowanych eksponatdw jest dostepny w jezyku Braille’a.

72.Na terenie CNiT znajdujg sie oznakowane toalety dla rodzicéw z dziemi, wyposazone
w przewijaki, a takze oznakowana przestrzen stuzgca karmieniu dziecka oraz odpoczynkowi.

73.Pracownicy obstugi udzielajg wszelkich informacji dotyczacych ekspozycji, a takZze wyjasniajg
zasady dziatania eksponatdw, z ktérymi odwiedzajgcy moze wchodzi¢ w interakcje.

74.Instytucja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie
do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatow.

75.Instytucja zastrzega sobie prawo wylgczenia dostepu dla zwiedzajgcych do dowolnej czesci
obszaru ekspozycji lub wytgczenia z eksploatacji cze$ci wyposazenia ekspozycji na czas prac
serwisowych lub naprawczych. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwoSci, zostanie
podana do wiadomo$ci odwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed
zakupem biletu wstepu.

76.Sytuacje opisane powyZej nie stanowg podstawy roszczenia o zwrot catoSci lub czeSci optaty
za bilet.

77.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu Kompleksu, a takze wszelkie zauwazone awarie
i zagrozenia nalezy niezwlocznie przekazywa¢ Pracownikowi obstugi.

78.W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.16, a takZe naruszenia ogdlnych zasad
przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi
ma prawo zgdaé natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad. W przypadku braku
podporzgdkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujgca naruszenia zasad
zostanie usunieta z Kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.



Zatacznik nr 8
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych Sferyczne Kino 3D w Centrum Nauki i Techniki

. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczgce
we wszystkich pokazach pod koputg Sferycznego Kina 3D w Centrum Nauki i Techniki, w tym
statych pokazach o charakterze edukacyjnym i pokazach specjalnych i nalezy go traktowac tgcznie
z ogblnymi zasadami wstepu i przebywania na Kompleksie, opisanymi w Rozdziale Ill Regulaminu
Kompleksu EC1.

. Warunkiem skorzystania z oferty Sferycznego Kina 3D jest uprzedni zakup biletu wstepu

do Centrum Nauki i Techniki oraz odrebnego biletu do Sferycznego Kina 3D.

. Wejscie do kopuly Sferycznego kina 3d jest mozliwe tylko po upowaznieniu przez Pracownika
obstugi, po okazaniu waznego na dany pokaz biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego

do uczestnictwa w seansie lub innym wydarzeniu odbywajgcym sie w kopule.

. Zakup i rezerwacja biletéw odbywa sie na zasadach okre$lonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu EC1.

. Rezerwacje biletéw do Sferycznego Kina 3D sg dostepne wytgcznie dla grup zorganizowanych.

. Ceny biletéw na pokazy Sferycznym Kinie 3D, a takze zasady przystugiwania znizek, okresla cennik
biletéw obowigzujgcy w Instytucji.

. Pokazy w Sferycznym Kinie 3D odbywajg sie od wtorku do niedzieli w podanych do publicznej
wiadomos$ci godzinach. Poniedziatek jest dniem technicznym, w ktérym Sferyczne Kino 3D jest
niedostepne dla gosci.

. Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia Sferycznego Kina 3D takze w inne dni, niz
wskazane powyzej.

. Godziny rozpoczecia pokazéw w Sferycznym Kinie 3D okre$lone sg w aktualnym repertuarze,
cennikach, innych ofertach i reklamach. Godzina rozpoczecia pokazu okresla czas rozpoczecia
wszystkich elementdéw pokazu, w tym takze blokéw reklamowych, zwiastunéw filmowych, czesci
prelekcyjnych, wydarzenia gtéwnego, itp.

10.Ze wzgledu na warunki panujgce pod koputg Sferycznego Kina 3D oraz ze wzgleddw

bezpieczenstwa, po rozpoczeciu pokazu nie ma mozliwo$ci wejScia pod kopute.

11.Z uwagi na szczegdlny charakter i intensywnos$¢ bodzcéw audiowizualnych, w pokazach

w Sferycznym Kinie 3D nie mogg uczestniczyC dzieci, ktére nie ukonczyty 5 roku zycia. Dzieci do 12
roku Zycia powinny uczestniczyé w pokazach pod opiekg rodzicéw lub petnoletnich opiekundw.



12.W przypadku uczestnictwa w pokazach grup szkolnych lub innych zorganizowanych grup mtodziezy
ponizej 18 roku Zycia, przez caty czas trwania pokazu powinny one si€ znajdowac
pod opiekg wyznaczonych opiekundéw.

13.Z uwagi na szczegdlny charakter i intensywno$¢ bodzcéw audiowizualnych pokazy w Sferycznym
Kinie 3d mogg wywotywaé negatywne skutki zdrowotne u oséb chorych na epilepsje lub choroby
btednika. Osoby z powyZszymi schorzeniami uczestniczg w pokazach na wtasne ryzyko

14.Miejsca w Sferycznym Kinie 3D sg nienumerowane. Bilety na pokaz uprawniajg do zajecia
dowolnego, wybranego przez posiadacza biletu miejsca, o ile nie zostato juz ono wcze$niej zajete.

15.Kazda osoba wchodzgca na pokaz zawierajgcy efekty 3D, posiadajgca wazny bilet wstepu,
otrzymuje na czas pokazu okulary umozliwiajgce odbior efektéw 3D. Okulary nalezy bezwzglednie
zwréci€ Pracownikowi obstugi przy wyjsciu z koputy.

16.Wszelkie zauwazone uszkodzenia okularéw nalezy zgtosi¢ Pracownikowi obstugi niezwlocznie przy
ich odbiorze. Osoba, ktérej przekazano okulary 3D na czas pokazu ponosi petng odpowiedzialno$¢
za ich zwrot w niepogorszonym stanie. Na osobg, ktdra nie zwrdci okularéw, lub zwrdci je w stanie
pogorszonym z widocznymi uszkodzeniami, naloZzona zostanie optata manipulacyjna w wysokoSci
200 zt brutto.

17.0Okrycia wierzchnie i parasole nalezy bezwzglednie pozostawiC w szatni.

18.Pracownik obstugi ma prawo odmowi¢ wstepu pod kopute osobie, ktdérej zachowanie narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnoSci osobie zachowujgcej sie w sposob
naruszajgcy ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,
co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze znajduje si€ ona pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw odurzajgcych.

19.W trakcie pokazu w Sferycznym Kinie 3D zabrania sie takze:

1) prowadzenia gloSnych rozmoéw

2) uzywania urzgdzen elektronicznych, moggcych zaktéci¢ przebieg pokazu, w szczegdélnosci
telefondw komérkowych, laptopdw, tabletow oraz innych urzadzen posiadajgcych
pod$wietlany wysSwietlacz, bgdz moggcych emitowa¢ dzwiek.

3) uzywania urzgdzen rejestrujgcych obraz lub dzwigk.

4) uzywania zrodet o$wietlenia, takich jak latarki, wskazniki laserowe, itp.

20.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu, a takZe zakidcenia w odbiorze pokazu pod koputg,
w tym takZe zwigzane z nieprawidtowym dziataniem systemu projekcyjnego, nalezy niezwlocznie
przekazywaé Pracownikowi obstugi.

21.W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.19, a takze naruszenia ogdélnych zasad
przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, Pracownik obstugi
ma prawo zgdaé natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad. W przypadku braku
podporzgdkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujgca naruszenia zasad
zostanie usuniéta z terenu kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.

22.W przypadkach uzasadnionych bezpieczefistwem innych oséb przebywajacych pod kopulg
Sferycznego Kina 3D oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych
W nhiniejszym Regulaminie przedmiotéw, Pracownicy obstugi oraz Ochrona sg uprawnieni
do poproszenia osoby wchodzgcej pod kopute o okazanie zawartoSci toreb, plecakow, kieszeni
odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych rzeczy, osobie tej odmdwione zostanie prawo
wstepu pod kopute chyba, Ze wspomniane rzeczy pozostawi ona w szatni.



Zatacznik nr 9
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegétowe zasady dla oséb korzystajgcych z Tarasu Widokowego oraz pozostatych czesci
zewnetrznych na Chtodni Kominowej w Centrum Nauki i Techniki

. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby korzystajgce

z Tarasu Widokowego oraz pozostatych czesci zewnetrznych na Chtodni Kominowej i nalezy

go traktowaé tgcznie z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na Kompleksie, opisanymi w

Rozdziale Ill Regulaminu Kompleksu EC1.

. Warunkiem skorzystania z Tarasu Widokowego na Chtodni Kominowej jest uprzedni zakup biletu

wstepu na Taras Widokowy lub biletu wstepu do Centrum Nauki i Techniki.

. Taras Widokowy jest obiektem o limitowanym dostepie. Jednorazowo na Tarasie Widokowym

mozZe przebywa¢ maksymalnie 30 Zwiedzajgcych.

. WejScie na Taras dla zwiedzajgcych Centrum Nauki i Techniki odbywa sie z poziomu 5 budynku

Chtodni Kominowej, pochylnig zewnetrzng lub windg osobowg. Osoby poruszajgce sie na

wozkach inwalidzkich korzystajg z windy (dostepnej z poziomu 0, 5 i poziomu Tarasu

Widokowego).

. Terminy i godziny udostepnienia Tarasu Widokowego sg ustalane i podawane do publicznej

wiadomo$ci na drodze odrebnej informacji. Instytucja zastrzega sobie prawo do nieudostepniania

Tarasu Widokowego odwiedzajgcym w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

. Podczas przebywania na Tarasie widokowym nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen i uwag

Pracownika obstugi lub Ochrony.

. Na Tarasie Widokowym obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania napojéw alkoholowych oraz

wszelkich innych $rodkéw odurzajgcych. Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych

Srodkéw zaburzajgcych $wiadomos¢ nie bedg wpuszczane na Taras Widokowy.

. Podczas korzystania z Tarasu Widokowego zabrania sie takze:

1) Wychylania sie poza barierki zabezpieczajgce;

2) Hatasowania, niszczenia wyposaZenia;

3) Zrzucania z Tarasu Widokowego jakichkolwiek przedmiotdw;

4) Palenia wyrobdw tytoniowych lub papieroséw elektronicznych oraz korzystania z jakichkolwiek
zrédet ognia;



9. W przypadku zwiedzania przez zorganizowane grupy osdéb matoletnich, organizator grupy
ma obowigzek zapewni€¢ co najmniej jednego petnoletniego opiekuna grupy, ktéry bedzie
towarzyszyt grupie w trakcie zwiedzania.

10.Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy miodziezy ponizej 18 roku zycia, przez caly czas
pobytu muszg znajdowaC sie pod opiekg wyznaczonych opiekunéw w liczbie co najmniej
odpowiadajgcej ilosci zakupionych biletéw dla opiekundéw danej grupy, nie mniej jednak niz 1
opiekun na 15 osdb.

11.Dzieci i mtodziez do 15 roku zycia mogg korzysta¢ z Tarasu Widokowego tylko pod nadzorem
petnoletnich opiekundw.

12.Wszelkie naruszenia postanowienn Regulaminu, a takze stwierdzone zagrozenia, nalezy
niezwlocznie przekazywa¢ Pracownikowi obstugi lub Ochronie.

13.W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.10 lub 11, a takZe naruszenia ogdlnych
zasad przebywania w obiekcie, okreSlonych w Rozdziale 1ll Regulaminu Kompleksu, Pracownik
obstugi lub Ochrona majg prawo zgda¢ natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych
zasad.

14.W przypadku braku podporzgdkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujgca
naruszenia zasad zostanie usuni€ta z terenu kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w §2 Regulaminu.

15.,EC1 Ld6dZz — Miasto Kultury” w Lodzi nie odpowiada za uszkodzenia ciata i wypadki wynikajgce
zaréwno z naruszenia postanowien Regulaminu i niniejszych Zasad, jak i ogdlnych przepiséw BHP.

Zatacznik nr 10
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegotowe zasady dla uczestnikow warsztatow w Laboratorium Centrum Nauki i Techniki

1. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegdtowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczgce
w warsztatach organizowanych w Laboratorium Centrum Nauki i Techniki i nalezy go traktowaé
tgcznie z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi w Rozdziale
Il Regulaminu Kompleksu EC1.

2. Za warsztaty laboratoryjne uznajemy taki rodzaj zajeé, ktéry odbywa sie na terenie laboratoriow
EC1 i zawiera w sobie elementy przekazania: wiedzy na temat czym jest bezpieczna praca
w laboratorium, umiejetnoSci manualnych niezbednych do wladciwego wykonywania
doSwiadczeh oraz postugiwaniem sie sprzetem laboratoryjnym i odczynnikami.

3. W laboratoriach dostepne sg dwa rodzaje zajec: dla grup zorganizowanych, w tym szkolnych
oraz dla klientow indywidualnych. Warunkiem skorzystania z oferty Laboratorium Centrum Nauki
i Techniki jest uprzedni zakup biletu wstepu na warsztaty. W szczegdlnych wypadkach uczestnictwa
w zajeciach wspdfinansowanych ze Zrédet zewnetrznych, uczestnictwo w warsztatach mozliwe
jest w ramach zakupionego biletu wstepu. Informacja taka znajduje sie na stronie internetowej w
opisie konkretnych warsztatow.

4. Zakup i rezerwacja biletow odbywa sie na zasadach okre$lonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu EC1.

5. Zakup biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w warsztatach jest jednoznaczny z akceptacjg
zapisOw niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Kompleksu ,EC1 £6dz — Miasto Kultury” w
todzi.

6. Bilet na warsztaty pozwala wej$¢ wylgcznie na warsztaty. Nie uprawnia on do wstepu
na ekspozycje ani do udziatu w innych aktywnos$ciach oferowanych przez EC1. Nie ma obowigzku
zakupu biletu na ekspozycje dla oséb biorgcych udziat w warsztatach.

7. Ceny biletéw na warsztaty w Laboratorium Centrum Nauki i Techniki okre$la Cennik biletow
obowigzujacy w Instytucji.

8. W opisie warsztatow dostepnym na ecllodz.pl. kazdorazowo podajemy informacje o:

1) tematyce warsztatéw;



2) terminach warsztatow oraz o czasie ich trwania;

3) maksymalnej liczbie oséb na warsztatach;

4) sugerowanym wieku uczestnikéw;

5) grupie docelowej (grupa zorganizowana, osoby indywidualne).

9. W zajeciach laboratoryjnych mogg uczestniczyC osoby powyzej 10. roku zycia. Kryterium wiekowe
dotyczy grup zorganizowanych jak i klientéw indywidualnych. Pracownik laboratoriéw ma prawo
nie wpusci€ na zajecia oséb z dzie€mi, ktére nie spetniajg kryterium wiekowego.

10.Kryterium wiekowe uczestnikdéw zaje¢ laboratoryjnych nie dotyczy pétkolonii letnich i zimowych
organizowanych przez Centrum Nauki i Technik EC1.

11.Dzieci w wieku ponizej 13. roku Zycia mogg uczestniczy¢ w zajeciach dla klientéw indywidualnych
jedynie z petnoletnim opiekunem.

12.Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy oséb do 18. roku zycia przez caly czas trwania
warsztatu muszg znajdowac sie pod opiekg petnoletnich opiekunoéw.

13.W laboratorium znajduje sie 16 stanowisk. Dla kazdego uczestnika przeznaczone jest 1
stanowisko.

14.Miejscem zbiorki dla uczestnikdw warsztatu jest Strefa WejScia (Kasy, Zmiekczalnia, poziom O,
oznaczone miejsce zbidrki). Uczestnik warsztatu zobowigzany jest stawiC sie w miejscu zbiorki nie
pdzniej niz 10 minut przed podang godzing rozpoczecia warsztatu.

15.Pracownik obstugi w miejscu zbidrki dokonuje kontroli biletéw wstepu i prowadzi uczestnikdéw
na miejsce warsztatu.

16.Warsztat rozpoczyna sie przedstawieniem przez osobe prowadzgcg zasad bezpieczehstwa.
Uczestnicy zobowigzani sg do postepowania zgodnie z ww. zasadami i instrukcjami personelu.

17.Centrum Nauki i Techniki zastrzega sobie prawo dokumentacji przebiegu zaje¢ (zdjecia, film)
w planie ogdélnym oraz grupowym lub bez pokazywania twarzy.

18.Na terenie laboratoridow nie wolno spozywac positkdw ani napojow.

19.Karty charakterystyk substancji uzywanych podczas warsztatu i instrukcja postepowania w razie
zagrozenia sg dostepne u osoby prowadzgcej warsztat oraz dotgczone do szczegétowej informacji
dotyczgcej tematu warsztatéw, podanej do publicznej wiadomosci.

20.Instytucja zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia warsztatéw lub ich odwotania
w przypadku sytuacji niemozliwych do przewidzenia (sita wyzsza). Zmiana taka zostanie podana
w informacji na ecllodz.pl., a wszystkie osoby, ktére zakupity bilet, zostang o niej poinformowane.

21.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu nalezy niezwtocznie przekazywaC pracownikowi
obstugi prowadzgcemu warsztat.

22.W przypadku stwierdzenia naruszania przez uczestnika warsztatu niniejszych zasad, a takze
naruszenia ogodlnych zasad przebywania w obiekcie, okreSlonych w Rozdziale 1l Regulaminu
Kompleksu, pracownik obstugi ma prawo ZgdaC natychmiastowego zaprzestania naruszania
opisanych zasad. W przypadku braku podporzgdkowania sie¢ poleceniom pracownika obstugi,
osoba dokonujgca naruszenia zasad zostanie usunieta z terenu kompleksu, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.



Zatacznik nr 11
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczeg6towe zasady dla uczestnikdw Wieczoréw dla dorostych w Centrum Nauki i Techniki

. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczgce
w Wieczorach dla dorostych w Centrum Nauki i Techniki i nalezy go traktowa¢ fgcznie z ogdlnymi
zasadami wstepu i przebywania na Kompleksie, opisanymi w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu
EC1.

. Warunkiem skorzystania z udziatu w wydarzeniu jest uprzedni zakup biletu wstepu na wydarzenie.
Bilet ten nie upowaznia do korzystania z innych aktywno$ci oferowanych przez Instytucje,

niZ wskazanych w programie wydarzenia.

. Zakup i rezerwacja biletéw odbywa sie na zasadach okre$lonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu EC1.

. Zakup biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w wydarzeniu jest jednoznaczny z akceptacjg
niniejszych Zasad oraz Regulaminu Kompleksu ,,EC1 £.6dz — Miasto Kultury” w Lodzi.

. Ceny biletéw na wydarzenie okre$la Cennik biletéw obowigzujgcy w Instytuciji.

. Wydarzenie odbywa sie¢ w terminach podanych do publicznej wiadomos$ci, w przestrzeniach
Centrum Nauki i Techniki EC1.

. W wydarzeniu udziat mogg wzig¢ wylgcznie osoby petnoletnie. Uczestnik moze by¢ poproszony

o okazanie dokumentu potwierdzajgcego petnoletniosc.

. Wstep na wydarzenie odbywa sie w miejscu wskazanym w momencie zakupu biletéw.

. Limit uczestnikéw wydarzenia podany zostaje kazdorazowo do publicznej wiadomosci

w momencie wystawienia biletow do sprzedazy. Limit ten uwzglednia specyfike wydarzenia,
powierzchnie pomieszczenia, w ktérym ono sie odbywa, a takze wymogi natoZone
obowigzujgcymi przepisami bezpieczerstwa pozarowego oraz przepisami sanitarnymi.

10.Czas trwania wydarzenia wynosi okoto 120 minut.
11.Wydarzenie ma charakter warsztatowo — edukacyjny. Wiodgcy temat danego wydarzenia zostaje

kazdorazowo podany do publicznej wiadomo$ci w momencie uruchomienia sprzedazy biletow.



W trakcie wydarzenia odbywajg sie m.in. wyktady i prelekcje dotyczgce danego tematu, a takze
praktyczne Cwiczenia warsztatowe dla uczestnikdéw. Szczegdtowy program kazdego wydarzenia
dostepny jest w Punktach obstugi.

12.Podczas wydarzenia jego uczestnicy majg mozliwo$¢ zakupu przekgsek oraz napojow,

w tym napojow alkoholowych. Ich spozywanie dopuszczalne jest w catej przestrzeni,
w ktorej organizowane jest wydarzenie. Zabronione jest wnoszenie przez uczestnikéw
na wydarzenie wiasnych produktow.

13.Wszelkie naruszenia postanowieh Regulaminu nalezy niezwlocznie przekazywaé Pracownikowi
obstugi lub Ochronie.

14.W przypadku stwierdzenia naruszania przez uczestnika wydarzenia niniejszych zasad, a takze
naruszenia ogolnych zasad przebywania w obiekcie, okreSlonych w Rozdziale Il Regulaminu
Kompleksu, Pracownik obstugi ma prawo Zzgda¢ natychmiastowego zaprzestania naruszania
opisanych zasad. W przypadku braku podporzgdkowania sie poleceniom pracownika obstugi,
osoba dokonujgca naruszenia zasad zostanie usuni€ta z terenu Kompleksu, zgodnie
z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.

Zatacznik nr 12
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

REGULAMIN ZAJEC
»,Naukowa Akademia w Centrum Nauki i Techniki EC1”

1. Niniejszy Regulamin opisuje zasady obowigzujgce uczestnikéw zaje¢ pod nazwg Naukowa
Akademia w Centrum Nauki i Techniki EC1 (zwanych dalej: Zajeciami) i nalezy go stosowac tgcznie
z ogblnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, okre$lonymi w obowigzujgcym
Regulaminie Kompleksu oraz obowigzujgcymi w Instytucji regulacjami dotyczgcymi jej
funkcjonowania w okresie obowigzywania stanu epidemicznego.

2. Organizatorem Zaje¢ jest ,EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w todzi. Zajecia odbywajg sie w Centrum
Nauki i Techniki EC1.

3. Naukowa Akademia to cykl zaje¢€ przeznaczonych dla dzieci i miodziezy. Kazdorazowo okre$lamy
jest program i grupa wiekowa, dla ktorej przeznaczona jest oferta.

4. Udziat w Zajeciach mozliwy jest jedynie po zapoznaniu si€ rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika
ZajeC z zasadami uczestnictwa (w tym Regulaminem), wypetnieniu i akceptacji wymaganych
dokumentdw, oraz uiszczeniu optaty za uczestnictwo w Zajeciach.

Koszt karnetu obejmujgcego cztery wejScia w wyznaczonych terminach, wynosi 150 zt brutto

za osobe. W ramach karnetu Uczestnik moze (w dniach, w ktdrych odbywajg sie Zajecia) zwiedza¢
ekspozycje CNIT bez koniecznoSci zakupu dodatkowego biletu. W przypadku Uczestnikdw ponizej
13 roku zycia, poza godzinami Zaje¢ mogg przebywaC w CNiT wytgcznie pod opiekg petnoletniego
opiekuna, posiadajgcego zakupiony bilet wstepu.

5. Karnety dostepne sg w Punktach obstugi zlokalizowanych w Centrum Nauki i Techniki
oraz przez Internet, na stronie: https://bilety.ecllodz.pl/

6. O przyjeciu Uczestnika decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

7. Opfata za uczestnictwo powinna by¢ wniesiona najp6Zniej w dniu rozpoczecia Zajec.



8. Uczestnikowi, ktory nie stawit sie na Zajeciach, lub nie skorzystat w peini z przewidzianego
programu Zaje€ z przyczyn nie lezgcych po stronie Instytucji, nie przystuguje prawo do zwrotu
optaty za zajecia w ktorych nie uczestniczyt lub z ktérych nie skorzystat.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ w przypadku, gdy nie zbierze sie
odpowiednia liczba Uczestnikdw, niezbedna do prawidlowej realizacji zaplanowanego Projektu.
10.Za wszelkie szkody wyrzgdzone przez Uczestnika Zaje¢ odpowiada jego rodzic lub opiekun prawny-
11.,EC1 £.6dz — Miasto Kultury” w todzi nie odpowiada za rzeczy zagubione przez uczestnika Zajec,
atakze za zniszczenia powstate w rzeczach uczestnika Zaje€, niezawinione przez Organizatora
Zajec.

Uczestnicy Zaje¢ zobowigzani sg do:

12.

13.

1)

2)
3)

4)

bezwzglednego przestrzegania poleceh pracownikéw ,EC1 £.6dZ — Miasto Kultury

oraz pracownikéw Ochrony;

przestrzegania ogdlnych zasad BHP i ppoz.;

natychmiastowego powiadomienia Prowadzgcego Zajecia o zaistniatych  wypadkach
i sytuacjach potencjalnie niebezpiecznych;

zapoznania sie€ wraz z rodzicami/opiekunami prawnymi z programem Zajec, ich regulaminem
oraz biezgcymi informacjami organizacyjnymi i stosowania sie do nich.

W sytuacji samowolnego oddalenia sie Uczestnika od Prowadzgcych Zajecia, zachowan
niebezpiecznych, zagrazajgcych zdrowiu innych, zakidcajgcych funkcjonowanie Zajec, razgcego
i uporczywego naruszania przez Uczestnika postanowien Regulaminu Zaje¢ i Regulaminu
Kompleksu, ,EC1 Lédz — Miasto Kultury” w todzi zastrzega sobie prawo do wykluczenia
Uczestnika z udziatu w Zajeciach (bez mozliwoSci zwrotu opfaty). W takiej sytuacji rodzic lub
opiekun prawny zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru Uczestnika.

14.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu, a takze zdarzenia wynikte w trakcie trwania Zaje¢
nalezy niezwtocznie przekazywaé pracownikowi ,,EC1 £.6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi.
15.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Zajec¢.

16.Zakup karnetu na zajecia jest jednoznaczny z akceptacjg zapisdw niniejszych Zasad

oraz Regulaminu Kompleksu ,,EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi.



Zalacznik nr 13
do Regulaminu Kompleksu
,»EC1 L6dZ — Miasto Kultury” w Lodzi

Szczegétowe zasady dla odwiedzajgcych UL. Zywiotéw

§1 Postanowienia ogdlne

. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby odwiedzajgce

Ul. Zywiotéw i nalezy go traktowaé tacznie z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie

Kompleksu, opisanymi w Rozdziale lll Regulaminu Kompleksu EC1.

. Ul. Zywiotéw oferuje kilka oddzielnie biletowanych atrakcji, dziatajgcych na odrebnych zasadach:

1) Zwiedzanie ekspozycji Ul. Zywiotdw, nazywanej dalej Ekspozycja;

2) Ustuga opieki nad dzieckiem w “Zakagtku dobrej zabawy”;

3) Zajecia zorganizowane dla klientéw indywidualnych oraz dla grup zorganizowanych,
prowadzone zwykle w “Pasazu Nauki” oraz “Pasazu Wyobrazni”;

4) Zajecia w “Zautku Tajemnic”;

5) Organizacja przyjecia urodzinowego na terenie Ul. Zywiotéw.

. Warunkiem skorzystania z kazdej z atrakcji jest zakupienie odpowiedniego biletu.

. Zakup biletéw na kazdg z atrakcji odbywa sie na zasadach okre$lonych w Zatgczniku nr 3

do Regulaminu Kompleksu.

. Ceny biletow, a takze zasady przyznawania znizek, okresla cennik biletow obowiazujacy w

Instytucji.

. W przypadku niezrealizowania biletu w podanym na nim dniu lub przedziale godzinowym, z winy

nie lezgcej po stronie Instytucji, traci on wazno$¢, a jego posiadaczowi nie przystuguje prawo

zwrotu pieniedzy.

. W przypadku préby skorzyst_ania z jednego biletu przez wiecej niz jedna‘osob(;:;, upowazniona

do skorzystania z oferty Ul. Zywiotéw bedzie wylgcznie osoba, ktéra zrealizuje bilet jako pierwsza.



8. Rezerwacje biletow dla grup zorganizowanych dostepne sa, wytgcznie droga telefoniczna.
9. Grupa zorganizowana musi liczy€ przynajmniej 15 oséb.
10.Ul. Zywiotéw jest dostepna dla odwiedzajacych od wtorku do niedzieli w godzinach podanych
do publicznej wiadomosci. Przez podanie do publicznej wiadomosci rozumie sie informacje,
w Punkcie Obstugi Klienta i Witrynie Internetowej. Poniedziatek jest dniem technicznym,
w ktorym Ul. Zywioldw jest niedostepna dla odwiedzajacych.
11.W szczegolnych przypadkach Instytucja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w ustalonych powyzej godzinach otwarcia.
12.Instytucja zastrzega sobie prawo do zamknigcia Ul. Zywiotéw dla odwiedzajacych takze w inne dni,
niz wskazane powyzej, w tym w szczegolnosci w wybrane dni s'wiajceczne.

§2 Ekspozycja

1. Do wejécia na Ekspozycje uprawnia zakupiony bilet lub inny rdwnorzedny dokument
oraz otrzymana wraz z biletem opaska z kodem QR, um021|W|aJaca przerue przez bramke,
wejsciowa, i wyjsciowa, W wyjatkowych sytuacjach wejscie nastepuje po upowaznieniu przez
pracownika Instytucji zajmujacego sie, obstuga, Ul. Zywiotéw, po okazaniu waznego biletu
lub innego dokumentu uprawniajacego do wstepu.

2. Osoby dokonujace zakupu biletu drogg on-line zobowigzane sg do odbioru opaski z kodem QR
w Punkcie Obstugi Klienta, po okazaniu potwierdzenia dokonania zakupu biletu on-line.

3. Opaska z kodem QR umozliwia wstep na Ekspozycje w okreSlonym przedziale godzinowym,
na ktéry zostat zakupiony bilet. Niezaleznie od godziny rzeczywistego przejScia przez bramki
wejSciowe, odwiedzajgcy majg obowigzek opuszczenia ekspozycji, kiedy kohczy sie dany przedziat
godzinowy.

4. Czas korzystania z Ekspozycji ustalany jest indywidualnie przez posiadacza biletu. Instytucja
nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieskorzystanie z catoSci ekspozyciji.

5. Otrzymana opaske z kodem QR nalezy umiescic na nadgarstku (lub w innym widocznym miejscu,
jesli spetnienie tego warunku nie jest mozliwe) i zachowac do momentu opuszczenia Ekspozycji.
Zdjecie lub zerwanie opaski z kodem QR jest rownoznaczne z brakiem biletu i moze stanowic
podstawe, zgdania opuszczenia Ekspozycji.

6. Pracownicy Obstugi sa upowaznieni do dokonywania kontroli biletow wstepu przez caly czas
przebywania osob zwiedzajacych na terenie Ekspozycji

7. Liczba osdb, ktére Jednoczesnle mogg przebywac na terenie Ekspozycji jest ograniczona
ze wzgledow bezpieczenstwa. W przypadku osiagniecia maksymalnej liczby odwiedzajacych
w danym momencie, Pracownik Obstugi moze odmoéwié sprzedazy biletu na dany przedziat
godzinowy.

8. Korzystanie z Ekspozycji ma charakter indywidualny. Osoba zwiedzajaca moze poruszaé sie,
po Ekspozycji w sposdb dowolny lub zaproponowang §ciez'ka.

9. Osoby matoletnie ponizej 13. roku Zycia moga‘przebywac' na terenie Ekspozycji wylgcznie
pod opieka petnoletniego opiekuna.

10.Za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych na Ekspozycji odpowiedzialnoS¢ ponoszg
rodzice/opiekunowie.

11.Dzieci, ktore nie ukonczyly 2 roku zycia mogg przebywac na terenie Ekspozycji za darmo.

W przypadku watpliwo$ci, co do wieku dziecka Pracownik obstugi Ul. Zywiotéw ma prawo
poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

12.Grupy zorganizowane przez caly czas pobytu na terenie Ekspozycji muszaLGajdowaé sie,
pod opieka, wyznaczonych opiekunow w liczbie co najmniej odpowiadajacej ilosci zakupionych
biletow dla opiekunow danej grupy, nie mniej jednak niz 1 opiekun na 15 osob.

13.0krycia wierzchnie, parasole, a takZe duze torby i inny bagaz utrudniajgcy zwiedzanie, nalezy
bezwzglednie pozostawic w szatni lub szafce depozytowej.

14.WejScie na teren Ekspozycji z wozkiem dzieciecym jest mozliwe tylko pod warunkiem
wyczyszczenia kot wozka. Wozek mozna rowniez pozostawiC w strefie wejScia.

15.0dwiedzajgcy mogg wejS¢ na teren Ekspozycji wytgcznie w obuwiu na zmiane (zalecane jest



obuwie sportowe z ptaskg podeszwg) lub w skarpetkach. W wyjgtkowych sytuacjach mogg by¢ to
jednorazowe ochraniacze na obuwie.

16.0dwiedzajgcy nie mogg wnosiC na teren Ekspozycji przedmiotéw niebezpiecznych:

m. in. materiatéw pirotechnicznych, nozy i innych ostrych narzedzi.

17.W przypadkach uzasadnionych bezpieczen'stwem innych osob przebywajacych na terenie
Ekspozycji oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okres:lonych W niniejszym
Regulaminie przedmiotdw, pracownicy ochrony sa uprawnieni do poproszenia odwiedzajgcych
o okazanie zawartosci toreb, pIecakdw, kieszeni odziezy, itp. W razie odmowy okazania
wnoszonych rzeczy, osobom tym odmowione zostanie prawo wstepu na Ekspozycje, jesSli nie
zostawig wspomnianych przedmiotéw w szafce depozytowe;j.

18.Pracownik obstugi ma prawo odmowic wstepu na teren Ekspozycji osobie, ktorej zachowanie
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci osobie zachowujacej sie,w sposob
naruszajacy ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,
co do ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze znajduje sie,ona pod wptywem alkoholu
lub srodkow odurzajacych i substancji psychoaktywnych.

19.W trakcie przebywania na terenie Ekspozycji zabrania sie takze:

1) zaktécania odbioru i korzystania z oferty innym osobom;

2) uzywania urzgdzen elektronicznych, moggcych zaktéci¢ odbior wystawy, w szczegélnoSci
urzgdzen emitujgcych efekty dzwigekowe lub Swietine;

3) korzystania z eksponatéw i wyposazenia w sposéb inny niZ podany w znajdujgcych sie przy
nich
instrukcjach obstugi, w szczegdlnosci: wchodzenia po torach zjezdzalni z Ip. na llp., schodzenia
ze Sciany wspinaczkowej z llp. na Ip., schodzenia z pajeczyny z llp. na Ip. i wnoszenia na
pajeczyne i $cianke wspinaczkowg przedmiotow;

4) biegania oraz wspinania si€ na state elementy konstrukcji wystawy, np. porecze i barierki;

5) spozywania positkdw i napojéw poza miejscami wyznaczonymi;

6) spozywania napojow alkoholowych i przyjmowania $rodkéw odurzajgcych;

20.W trakcie przebywania na terenie Ekspozycji nalezy bezwzglednie przestrzegaé polecen'
Pracownikéw obstugi, pracownikow ochrony, a takze komunikatow umieszczonych
przy poszczegolnych eksponatach oraz szczegotowych regulaminow korzystania z nich.

21.Instytucja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie,
do zalecen lub niewfasciwego korzystania z ekspozyciji.

22.Instytucja zastrzega sobie prawo wylgczenia dostepu dla oséb zwiedzajacych do dowolnej czesci
obszaru Ekspozycji lub wylgczenia z eksploatacji cze$ci wyposazenia ekspozycji na czas prac
serwisowych lub naprawczych. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare, mozliwosci, zostanie
podana do wiadomosci odwiedzajacych w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z nia przed
zakupem biletu wstepu.

23.Sytuacje opisane w punktach: 21 i 22 powyZej, nie stanowa, podstawy roszczenia o zwrot catosci
lub czeSci optaty za bilet.

24.Patio bedzie udostepnione dla zwiedzajgcych w okresie wiosenno-letnim. Instytucja zastrzega
sobie prawo do nieudostepniania patia odwiedzajgcym w przypadku niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych.

25.Podczas korzystania z patio zabrania si€:

1) niszczenia wyposazenia;

2) wchodzenia do miejsc odgrodzonych siatkg;

3) palenia wyrobdéw tytoniowych lub papieroséw elektronicznych oraz korzystania z jakichkolwiek
zrédet ognia.

26.Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu Kompleksu, a takze wszelkie zauwazone awarie
i zagrozenia nalezy niezwlocznie przekazywac Pracownikowi obstugi.

§3 Zakatek Dobrej Zabawy
1. Liczba dzieci, ktére jednocze$nie mogg przebywacC w Zakgtku Dobrej Zabawy jest ograniczona



ze wzgledéw bezpieczenstwa. W przypadku osiagniecia maksymalnej liczby dzieci w danym
momencie, Pracownik obstugi moze odmowi€ przyjecia dziecka pod opieke.

2. Maksymalna liczba dzieci w Zakatku Dobrej Zabawy wynosi 8.

3. Do Zakatka Dobrej Zabawy przyjmowane sg dzieci, ktére majg ukonczone 3 lata i nie ukohczyly
10 lat.

4. Dziecko jest przyjmowane do Zakgtka Dobrej Zabawy na podstawie wypetnionego
przez petnoletniego opiekuna formularza zgloszeniowego (nazywanego dalej Formularzem),
stanowigcego cze$¢ niniejszego regulaminu. Jedna cze$¢ Formularza pozostaje u Pracownika
obstugi, a drugg zabiera ze sobg Opiekun. Opiekun zobowigzany jest zachowaC swojg czes¢
Formularza
w celu okazania jej przy odbiorze dziecka.

5. Opiekun, ktéry oddaje pod opieke wiecej niz jedno dziecko, zobowigzany jest wypetni¢ Formularz
zgtoszeniowy osobno dla kazdego dziecka.

6. Opiekun zobowigzany jest uwzgledni¢ w Formularzu informacje o specjalnych potrzebach,
chorobach lub szczegdlnych zachowaniach dziecka, moggcych mie¢ wplyw na dobro
i bezpieczenstwo jego oraz pozostatych dzieci.

7. Opiekun zobowigzany jest umieSci¢ w Formularzu telefon kontaktowy i byC gotowy odebraé
dziecko w ciggu maksymalnie 20 minut, je$li zajdzie taka potrzeba.

8. Dziecko odbierane jest z Zakgtka Dobrej Zabawy przez osobe, ktéra je tam pozostawita,
na podstawie czesSci Formularza przeznaczonej dla Opiekuna. Opiekun poSwiadcza odbidr dziecka
podpisem.

9. W przypadku koniecznosci odbioru dziecka przez inng petnoletnig osobe niz Opiekun, nalezy
poda¢ imie i nazwisko tej osoby oraz jej numer dowodu osobistego na etapie uzupetniania
Formularza.

Nie ma mozliwosci telefonicznego wskazania innej osoby niz Opiekun, ktdra odbierze dziecko.
10.Nie ma mozliwoSci pozostawienia w Zakatku Dobrej Zabawy grupy zorganizowanej, np. grupy
przedszkolne;j.

11.Maksymalny czas pobytu dziecka w Zakgtku Dobrej Zabawy wynosi 150 minut. Opiekun
jest zobowigzany do odbioru dziecka najpdzniej do godziny zamknigcia Zakgtka, nawet je$li
maksymalny czas pobytu nie zostat wyczerpany.

12.Aktualne godziny dziatania Zakgtka Dobrej Zabawy sg dostepne na Stronie Internetowej.

13.Zgodna z tymi zasadami godzina odbioru dziecka zostanie umieszczona na Formularzu.

14.Jesli dziecko nie zostanie odebrane na czas, opfata za opieke zostanie podwojona.

15.Jesli dziecko nie zostanie odebrane na czas, a proby kontaktu z Opiekunem sg nieskuteczne,
Instytucja jest zobowigzana o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ wiasciwe instytucje na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa w celu ustalenia miejsca pobytu opiekunéw prawnych
oraz zapewnienia dziecku dalszej opieki.

16.Do Zakgtka Dobrej Zabawy nie zostang przyjete dzieci moggce stwarzaC zagroZenie dla zdrowia
i bezpieczenstwa innych osdb.

17.Dzieci przyjmowane do Zakagtka Dobrej Zabawy muszg by¢ w stanie samodzielnie skorzystac
z toalety. Toaleta jest przystosowana do potrzeb dzieci w wieku 3-10 lat i pracownik nie wchodzi
z dzie€mi do Srodka.

18.W Zakatku Dobrej Zabawy dzieci zobowigzane sg do przebywania w skarpetkach, skarpetkach
antyposlizgowych lub muszg posiada¢ buty na zmiane.

84 Zajecia grupowe
1. Opis kazdych zaje¢ grupowych dostepny jest do publicznej wiadomosci, tzn. w Witrynie
Internetowej i w Punkcie obstugi. Opis taki zawiera informacje o:
6) tematyce zajec;
7) terminach zajec oraz przyblizonym czasie ich trwania;
8) maksymalnej liczbie osdb, ktéra moze wzig¢ udziat w zajeciach;
9) dopuszczalnym wieku uczestnikéw;



10) grupie docelowej (grupy zorganizowane lub klienci indywidualni).

. Miejscem zbiérki dla uczestnikéw zajeé jest strefa wej$cia do Ul. Zywiotdw na 2. pietrze.

Na miejsce zbidrki nalezy zgtosi¢ sie na 5 minut przed rozpoczeciem warsztatu. Pracownik obstugi

w miejscu zbidérki dokonuje kontroli biletéw wstepu i prowadzi uczestnikdw na miejsce, gdzie
odbedg sie zajecia.

Rodzice/opiekunowie nie uczestniczg w warsztatach, jesli nie jest to wyszczegdlnione w opisie
zajeC. Podczas zaje¢ rodzic/opiekun ma prawo do pozostania w sali jako obserwator, ale nie sg
przewidziane dla niego dodatkowe materialy ani udziat w atrakcjach. Je$li rodzic/opiekun
zdecyduje sie do opuszczenia miejsca, w ktérym warsztaty sie odbywajg, jest zobowigzany do
pozostania

w miejscu zbidrki.

Podczas trwania zaje¢ uczestnicy sg zobowigzani do postepowania zgodnie z instrukcjami
prowadzgcego.

. Odpowiedzialno$€ za zniszczenia wynikajgce z niewfaSciwego uzytkowania wyposazZenia sali

i niestosowanie sie¢ do poleceh prowadzgcego, ponosi osoba nieprzestrzegajgca zasad - w
przypadku oséb niepetnoletnich sg to prawni opiekunowie tej osoby.

. Informacje o wszystkich sytuacjach wyjgtkowych: naruszeniach regulaminu, potencjalnym

zagrozeniu, itp. uczestnicy i opiekunowie powinni niezwtocznie przekaza¢ prowadzgcemu zajecia.

. W razie powtarzajgcego sie, niezgodnego z poleceniami prowadzgcego zachowania dziecka

uczestniczgcego w zajeciach, prowadzgcy moze podjg¢ decyzje o wyprowadzeniu dziecka z zajeé

i przekazania dziecka rodzicowi/opiekunowi.

Instytucja zastrzega sobie prawo dokumentacji przebiegu zaje¢ (zdjecia, film) w planie ogdlnym
oraz grupowym lub bez pokazywania twarzy, na zasadach okre$lonych w ustawie Prawo autorskie

i prawa pokrewne.

10.Podczas trwania zaje¢ zabrania sie takze:

1) zakidcania odbioru innym uczestnikom, np. krzyku, uzywania urzadzen emitujgcych efekty
dzwiekowe lub Swietlne, biegania czy wspinania si€ na elementy wyposazenia pomieszczenia;

2) spozywania positkow;

3) nagrywania oraz fotografowania pracownikdw i uczestnikow, ktérzy nie wyrazili na to zgody.

11.Instytucja zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia warsztatow lub ich odwotania

Pw

w przypadku sytuacji niemozliwych do przewidzenia. Zmiana taka zostanie podana w informacji
na Stronie Internetowej, a wszystkie osoby, ktdre zakupity bilet lub dokonaty rezerwacji zostang
o niej poinformowane i Instytucja dokona zwrotu naleznoSci za zakupiony bilet.

§5 Zautek Tajemnic

. Zautek Tajemnic jest dodatkowg atrakcjg dla odwiedzajgcych Ekspozycje. Zakup biletu do Zautka

Tajemnic jest mozliwy tylko dla oséb posiadajgcych aktualny bilet umozZliwiajgcy wejScie
na Ekspozycje.

. Liczba dzieci, ktére jednocze$nie mogg przebywaé w Zautku Tajemnic jest ograniczona

ze wzgledéw bezpieczenstwa. W przypadku osiagniecia maksymalnej liczby dzieci w danym
momencie, pracownik obstugi moze odmowié sprzedazy biletu w danym przedziale godzinowym.
Maksymalna liczba dzieci w Zautku Tajemnic wynosi 5.

W Zautku Tajemnic mogg przebywa¢ dzieci, ktére ukohczyly 7 lat.

Miejsce zbiorki dla posiadaczy biletéw do Zautku Tajemnic znajduje sie na parterze w okolicy klatki
schodowej i jest odpowiednio oznaczone.

Realizacja zakupionego biletu jest uzalezniona od punktualnego pojawienia sie uczestnikéw

na miejscu zbioérki.

Pracownik obstugi na miejscu zbidrki dokonuje kontroli biletéw wstepu i wprowadza dzieci

do Zautku Tajemnic. Dzieci rozwigzujg zagadki pod opiekg pracownika obstugi. Opiekunowie
czekajg na wyjScie dzieci na parterze.

Podczas pobytu w Zautku Tajemnic dzieci mogg uzywac¢ udostepnionych im akcesoriow,

np. latarek. Po rozwigzaniu zagadek wszystkie akcesoria zostajg zwrdcone Pracownikowi obstugi.



9. Dzieci kohczg pobyt w Zautku Tajemnic, kiedy rozwigzg wszystkie zagadki. Maksymalny czas
pobytu jednej grupy w Pokoju Zagadek to pot godziny.

10.Po zakonczonym pobycie w Zautku Tajemnic, pracownik przekazuje dzieci pod opieke
rodzicow/opiekunow.

§6 Organizacja urodzin w Ulicy Zywiotéw

1. Przez organizacje urodzin w Ulicy Zywiotéw rozumie sie wynajecie przez organizatora urodzin Sali
urodzinowej w Ulicy Zywiotéw, opcjonalne odptatne skorzystanie z ustug Pracownika obstugi
prowadzgcego przez 1 godzing zegarowg animacje i zabawy oraz obligatoryjny zakup biletéw
wstepu na Ekspozycje dla uczestnikdw urodzin oraz Opiekunéw wchodzgcych na Ekspozycje.

2. Wynajecie Sali urodzinowej w celu zorganizowania przyjecia wymaga wcze$niejszej rezerwacji
telefonicznej lub bezpo$rednio w Punkcie Obstugi Klienta na terenie EC1.

3. Wynajecie Sali urodzinowej jest mozliwe w pigtki od godziny 15:00 do godziny 18:00 oraz w
soboty i niedziele od godziny 12:00 do godziny 16:00.

4. Organizator urodzin zobowigzany jest do uiszczenia bezzwrotnej optaty za wynajem Sali
urodzinowej nie pdzniej niz 7 dni po dokonaniu rezerwacji. Dokonanie wptaty jest rGwnoznaczne
z akceptacjg postanowien Regulaminu Kompleksu.

5. Do skutecznej rezerwacji Sali urodzinowej potrzebne sg nastepujgce informacje:
1) data przyjecia urodzinowego;
2) liczba uczestnikow;
3) imie i nazwisko Organizatora przyjecia;
4) telefon kontaktowy,

a w przypadku korzystania z ustugi Pracownika obstugi prowadzgcego animacje i zabawy
réwniez:

5) wiek uczestnikéw;
6) imie solenizanta;
7) wybrany motyw przewodni;
8) uwagi dotyczgce specjalnych potrzeb uczestnikéw.

6. Uczestnicy urodzin zwiedzajg Ekspozycje na takich samych zasadach, jak inni odwiedzajacy,
w szczegdlno$ci: obowigzujg ich takie same godziny wejS¢ na Ekspozycje, jak innych
odwiedzajgcych oraz dzieci nie mogg znajdowac¢ sie na Ekspozycji bez opiekundw, nawet jesli Ci
pozostajg w Sali urodzinowej.

7. Organizator przyjecia moze zakupi€ bilety na Ekspozycje w cenie biletéw grupowych
zgodnej z aktualnym cennikiem.

8. Liczba osdb, ktére jednoczeSnie mogg przebywaC w Sali urodzinowej jest ograniczona ze
wzgledow bezpieczehstwa. Maksymalna liczba oséb, ktéra moze znajdowac sie w Sali wynosi: 50.

9. Instytucja nie oferuje przygotowania poczestunku dla uczestnikdw, jedynie daje mozliwos¢
przyniesienia wtasnego poczestunku. Instytucja zapewnia 3 stoty i krzesta w liczbie 30 sztuk.

10.Nie ma mozliwoSci wyniesienia poczestunku poza Sale urodzinowg, w szczegdlnosci na teren
Ekspozyciji.

11.0Organizator przyjecia jest zobowigzany do pozostawienia Sali urodzinowej w stanie
niepogorszonym i ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia lub koszty sprzgtania.

12.0rganizator ma mozliwo$¢ zarezerwowania zabaw i animacji przeprowadzonych przez Pracownika
Ulicy Zywiotdw przez jedng godzine zegarowg. Minimalna liczba dzieci przypisana jednemu
Pracownikowi to 5, maksymalna to 15. Odbywa sie to za dodatkowqg optatg zgodng z aktualnym
cennikiem.

13.Jesli w zabawach i animacjach z Pracownikiem Ulicy Zywiotéw bierze udziat wiecej niz 15 dzieci,
Organizator zobowigzany jest do opfacenia drugiego Pracownika obstugi.

14.Maksymalna liczba dzieci biorgcych udziat w animacjach prowadzonych przez Pracownikéw Ulicy
Zywiotéw nie moze przekroczyé 30.



15.Instytucja zastrzega sobie prawo do wyznaczenia terminéw, w ktdrych mozliwy jest wynajem Sali
urodzinowej oraz terminéw, w ktérych wynajem Sali urodzinowej jest mozliwy wytgcznie
z zarezerwowaniem zabaw i animacji z Pracownikiem Ulicy Zywiotéw.

16.0rganizator wraz z uczestnikami urodzin musi opus$ci¢ Sale urodzinowg do okreslonej godziny jej
najmu.

§7 Postanowienia koncowe

1. W przypadku stwierdzenia zachowania naruszajgcego powyzsze zasady albo ogdlne zasady
przebywania w Obiekcie, okre$lone w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi
ma prawo z'adaé natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad. W przypadku braku
podporzgdkowania si(;:; poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujgca naruszenia zasad
zostanie usunieta z Kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.

2. Zakup biletu na ktérakolwiek z atrakcji oferowang przez Ul. Zywiotdw jest réwnoznaczny
z akceptacjg powyzszego Regulaminu.

Zalacznik nr 14
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dz — Miasto Kultury” w Lodzi

Formularz pozostawienia dziecka pod opieka w “Zakatku Dobrej Zabawy” w Ul. Zywiotéw

Dane dziecka (wypetnia prawny opiekun):

Imie

Nazwisko

Data urodzenia

Przewidywany czas pozostawienia dziecka pod opieka

Specjalne potrzeby, choroby, alergie, szczegdlne
zachowania, inne istotne informacje na temat dziecka

Dane Opiekuna (wypetnia prawny opiekun):

Imie

Nazwisko

Seria i nr dowodu osobistego

Telefon kontaktowy




Oswiadczam, iz (niepotrzebne skre$lic):
1) sam/sama odbiore dziecko
2) upowazniam inna, osobg do odbioru dziecka

Dane osoby upowaZnionej do odbioru dziecka (wypelnia prawny opiekun):

Imie

Nazwisko

Seria i nr dowodu osobistego

Telefon kontaktowy

Oswiadczam jednoczesnie, ze:
- zapoznatem/zapoznatam si€ ze Szczegétowymi zasadami dla odwiedzajgcych Ul. Zywiotéw
- niema przeciwwskazaﬁ zdrowotnych do pozostawienia mojego dziecka w Zakgtku Dobrej Zabawy

data i podpis prawnego opiekuna

Potwierdzam przyjecie dziecka do Zakgtka Dobrej Zabawy w Ul. Zywiotéw

data .o,
=L o b4 1o V-
podpis pracownika EC1
Ja, e e e e , wskazana/y w powyzszym formularzu,
potwierdzam odbidr dziecka z Zakgtka Dobrej Zabawy w Ul. Zywiotdw.
data. .o,
F=CoTo AT o - TS

| oswiadczam, Ze nie wnosze Zadnych roszczen w kwestii opieki sprawowane]j nad dzieckiem.

czytelny podpis osoby odbierajgcej dziecko
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest “EC1 tédz — Miasto Kultury” w todzi NIP
7251972744, REGON 100522238, z siedzibg w £.odzi, ul. Targowa 1/3.

2. Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowaC sie za po$rednictwem adresu e-mail:
ido@ecllodz.pl, lub telefonicznie: 426006134

3. Dane, ktére bedg przetwarzane to w szczegdlnosci imie i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL
oraz numer telefonu uczestnika zajec, jego opiekuna prawnego i osoby upowaznionej do obioru
uczestnika zaje€. Mogg to byC réwniez inne dane, w szczegdlnoSci dotyczgce szczegdlnych
potrzeb i stanu zdrowia uczestnika.

4. Przekazane dane osobowe przetwarzane bedg w celu zapewnienia uczestnictwa i bezpieczenstwa
uczestnika zaje€, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust.2 lit. a RODO (tj. rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

5. “EC1 kédZz - Miasto Kultury” w todzi przekazuje podane dane osobowe wylgcznie
upowaznionym pracownikom instytucji, w celu wykonywania przez nich obowigzkéw,

6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego i/lub organizacji miedzynarodowej.

7. Dane bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz miesigc po zakonczeniu uczestnictwa
w zajeciach.


mailto:ido@ec1lodz.pl

8. Otrzymane dane nie bedg przetwarzane przy uzyciu narzedzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.
9. Osoba, ktdérej dane sg przetwarzane ma prawo do:
1) dostepu do swoich danych osobowych, zgodnie z art. 15 rozporzgdzenia,
2) zadania ich sprostowania, zgodnie z art. 16 rozporzgdzenia,
3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 17 i 18 rozporzgdzenia,
4) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 rozporzgdzenia,
5) zgdania przeniesienia danych do innego administratora, zgodnie z art. 20 rozporzgdzenia
W przypadku stwierdzenia, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
przekazujgcy dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
10.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do uczestnictwa
w zajeciach.

Zalacznik nr 15
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dz — Miasto Kultury” w Lodzi

Zasady zwiedzania Kompleksu w ramach wycieczek zorganizowanych

1. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczgce
w zwiedzaniu Kompleksu w ramach zorganizowanych wycieczek i nalezy go traktowa¢ tgcznie
z ogllnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi w Rozdziale I
Regulaminu Kompleksu.

2. Przez zwiedzanie Kompleksu rozumie sie ustuge przeprowadzenia oséb fizycznych po wyznaczonej
trasie zlokalizowanej na terenie Kompleksu pod przewodnictwem pracownika Instytucji
posiadajgcego wiedze historyczng oraz merytoryczng na temat historii i funkcjonowania Instytucji.

3. Udziat w zwiedzaniu mozliwy jest jedynie po zapoznaniu si€ z treScig Regulaminu i wyrazeniu
zgody na przestrzeganie jego zapisow.

4. Udziat w zwiedzaniu Kompleksu odbywa sie wylgcznie przy udziale upowaznionego pracownika
Instytucji, po okazaniu biletu lub innego dokumentu upowazniajgcego do udziatu.

5. Zakup biletéw odbywa sie na zasadach okre$lonych w zatgczniku do Regulaminu Kompleksu.

6. Ceny biletéw na zwiedzanie Kompleksu, a takze zasady przystugiwania znizek, okresla cennik
biletéw obowigzujgcy w Instytucji.

7. Zakupiony bilet lub inny posiadany dokument uprawniajgcy do udziatu w zwiedzaniu, wazny jest
jedynie w terminie na nim okreSlonym.



8. Zwiedzanie Kompleksu jest mozliwe w terminach ogtoszonych uprzednio przez Instytucje,
€O najmniej w witrynie internetowej Instytucji.

9. W przypadku grup zorganizowanych zwiedzanie mozliwe jest takze w innym, uzgodnionym
z Dyrektorem terminie.

10.Instytucja zastrzega sobie prawo do odwotania ogloszonego terminu zwiedzania Kompleksu.
Osoby, ktére zakupity bilet majg wdéwczas prawo do Zgdania zwrotu ceny zakupu biletu, lub jego
wymiany na inny dostepny termin zwiedzania.

11.W zwiedzaniu jednorazowo moze bra¢ udziat maksymalnie 40 osdb.

12.Uczestnicy zwiedzania majg obowigzek punktualnego stawienia sie w podanym do wiadomosci
miejscu rozpocz€cia zwiedzania. Ze wzgledu na szczegdlny charakter zwiedzania, po jego
rozpoczeciu nie ma mozliwosci dotgczenia do oséb zwiedzajgcych. Jesli uczestnik zwiedzania nie
stawi sie o wyznaczonej godzinie w miejscu rozpoczecia zwiedzania i z tego powodu nie weZmie
udziatu w zwiedzaniu, nie przystuguje mu roszczenie z tytutu zwrotu ceny zakupionego biletu.

13.0soby matoletnie ponizej 12 roku Zycia, mogg bra¢ udziat w zwiedzaniu wytgcznie pod opiekg
osoby petnoletniej.

14.W przypadku zwiedzania przez zorganizowane grupy oséb matoletnich, organizator grupy ma
obowigzek zapewni¢ co najmniej jednego petnoletniego opiekuna grupy, ktéry bedzie towarzyszyt
grupie w trakcie zwiedzania.

15.Uczestnicy zwiedzania Kompleksu zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania polecen
pracownika Instytucji prowadzgcego zwiedzanie oraz pracownikdw Ochrony.

16.Pracownik Instytucji ma prawo odmdéwiC udzialu w zwiedzaniu Kompleksu osobie, ktorej
zachowanie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnoSci osobie zachowujgcej
sieé w sposOb naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze
osobie, co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu
lub $rodkéw odurzajgcych.

17.W trakcie zwiedzania zabrania sie w szczegdlno$ci:

1) prowadzenia gloSnych rozmoéw;

2) uzywania urzgdzen emitujgcych dzwieki, moggcych zaktécaé innym osobom udziat
W zwiedzaniu;

3) uzywania Zrodet oSwietlenia, takich jak latarki, wskazniki laserowe, itp.;

4) $lizgania sie po posadzkach i zjezdZania po poreczach;

5) naruszania elementow ekspozycji i wyposazenia Kompleksu;

6) odtgczania sie od oprowadzanej po Kompleksie grupy;

7) wchodzenia do przestrzeni i pomieszczen Kompleksu, ktére nie zostaty okreSlone w trasie
zwiedzania.

18.Wszelkie naruszenia postanowienn Regulaminu nalezy niezwlocznie przekazywaé pracownikowi
Instytucji prowadzgcemu zwiedzanie Kompleksu.

19.W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.18, a takze naruszenia ogdlnych zasad
przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Ill Regulaminu Kompleksu, pracownik Instytucji
ma prawo zgdaé natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad.

20.W przypadku braku podporzgadkowania sie poleceniom pracownika Instytucji, osoba dokonujgca
naruszenia zasad zostanie usunieta z terenu kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w §2 Regulaminu.

21.W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem innych oséb przebywajgcych na terenie
Kompleksu oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych w Regulaminie
Kompleksu przedmiotdw, pracownicy Instytucji oraz pracownicy Ochrony sg uprawnieni
do poproszenia osoby uczestniczgcej w zwiedzaniu o okazanie zawarto$ci toreb, plecakow,
kieszeni odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych rzeczy, osobie tej odmowione
zostanie prawo udziatu w zwiedzaniu chyba, Ze wspomniane rzeczy pozostawi ona w szatni.



Zalacznik nr 16
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 L6dz — Miasto Kultury” w Lodzi
PROTOKOL WYDANIA RZECZY Z SZATNI/SZAFKI DEPOZYTOWEJ*
EOdZ, dn. oo

W zwigzku z zagubieniem:

numerka szatniowego (numer i lokalizacja szatni)*
kluczyka do szafki depozytowej* (numer i lokalizacja szafki)*
W dNiU .o, wydano Panu/Pani™* ... ... ,
legitymujgcemu/-ej sie * dokumentem tozsamosci

................................................................. nastepujgce rzeczy:



Podpis osoby odbierajgcej rzeczy Podpis pracownika wydajgcego rzeczy

* - niepotrzebne skresli¢



