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1 WSsTEP

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, instalacja, uruchomienie, konfiguracja i wdrozenie wraz
z instruktazem oraz serwisowanie kompletnego, gotowego do pracy zwirtualizowanego srodowiska VDI dla
terminali typu thin client (systemu wirtualizacji stacji roboczych) sktadajgcego sie z:

1.

o w A wWwN

Terminali CAD typu ,,thin client” wraz z akcesoriami (klawiatura, mysz) zapewniajgcych mozliwosé
wykorzystania zaréwno mocy obliczeniowe] posiadanych serwerdw jak i kart graficznych typu GRID
K1 —terminal typu A,

Terminali standardowych typu ,,thin client” wraz z akcesoriami (klawiatura, mysz)— terminal typu B,
Monitoréw — typu A,

Monitoréw — typu B,

Serwerodw fizycznych,

Oprogramowania serwerowego wraz z potrzebnymi licencjami (w tym licencjami serwerowymi oraz
dostepowymi),

Oprogramowania bazodanowego wraz z potrzebnymi licencjami (w tym licencjami serwerowymi oraz
dostepowymi),

Oprogramowania przeznaczonego do wirtualizacji srodowiska (VDI - wirtualnych systemoéw
desktopowych) dla terminali typu , thin client”,

Niezbednych systemdw operacyjnych dla maszyn VDI wraz z wszelkimi wymaganymi licencjami
takimi jak np.: VDA, CAL.

W ramach dostarczenia Systemu, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania nastepujgcych czynnosci:

a. Wykonania analizy przedwdrozeniowej;
b. Przygotowania projektu technicznego rozwigzania zawierajgcego m.in.:
i. Schemat logiczny rozwigzania wraz z opisem,
ii. Opis warstwy programowej,
iii. Opis warstwy sprzetowej,
iv. Wyszczegdlnienie elementéw systemu,
v. Woyszczegdlnienie licencji;
c. Skonfigurowania infrastruktury technicznej;
d. Dostarczenia, wdrozenia oraz parametryzacji komponentdw oprogramowania;
e. Dostarczenia niezbednego sprzetu: terminali typu ,thin client” (wirtualnych systeméw
desktopowych) wraz z akcesoriami (klawiatura, mysz), monitorow (typ A i B);
f. Dostarczenia niezbednych serweréw fizycznych na potrzeby oprogramowania
zarzadzajgcego srodowiskiem VDI oraz bazy danych;
g. Zapewnienia niezbednych instruktazy;
h. Zapewnienia asysty technicznej na etapie wdrazania oraz w okresie gwarancji;
i. Przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji technicznej dostarczonego
oprogramowania;
j.  Przekazania Zamawiajgcemu licencji na wdrozone oprogramowanie;
k. Udzielenia gwarancji na okres wskazany w Formularzu oferty Wykonawcy.
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Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ kompletno$é dostawy o elementy nie wymienione w OPZ, a niezbedne
do zapewnienia poprawnosci i bezpieczeristwa dziatania oferowanego systemu, jesli Wykonawca uzna to za
konieczne.

2 STAN ISTNIEJACY

2.1 INFRASTRUKTURA SERWEROWA
W chwili obecnej w pomieszczeniu Serwerowni zainstalowany i wdrozony zostat klaster, oparty na
hypervisorze typu pierwszego, ztozony z 6 szt. serweréw w konfiguracji:
Ptyta gtéwna: 1 x Supermicro H8QG7-LN4F;
Procesor: 4 x AMD Opteron 6386SE;
Radiator: 4 x Supermicro SNK-P0043P;
Pamie¢ RAM (512 GB): 32 x Kingston KVR16R11D4/16;
Dysk twardy: 2 x Seagate Constellation ES.3 (ST2000NM0023);
Naped optyczny: 1 x LG GH24NSBORBBB;
7. Obudowa: 1 x Supermicro CSE-748TQ-R1K43B
Wszystkie serwery wyposazone zostaty w dwa dyski HDD pracujgce w konfiguracji RAID 1 (mirror). Na dyskach

o vk wN

uruchomiono oprogramowanie zarzadzajgce klastrem.

Dodatkowo w dwdch sposréd szesciu serwerdw zainstalowano karte graficzng NVIDIA 900-52401-0020-000
GRID K1 16GB Graphics Card umozliwiajgcg jednoczesng prace poprzez maszyny wirtualne wielu
uzytkownikom w zaawansowanych aplikacjach graficznych.

2.2 [INFRASTRUKTURA NA POTRZEBY PRZECHOWYWANIA DANYCH
W ramach uruchamianego klastra uruchomione zostato 6 szt. macierzy dyskowych iSCSI w konfiguracji:

1. Macierz dyskowa: 1 x Infortrend EonStor ESDS3024GE (P/N: DS3024G0OEO00B-8B30);

2. Cache Backup Module: 1 x Infortrend CBM (P/N: 9373CCBM-0010);

3. Karta rozszerzen 2 x 10Gb iSCSI: 1 x Infortrend (P/N: RER10GOHI02-0010);

4. Pamiec¢ cache: 2 x 8GB DDR3 DIM module (P/N: DDR3NNCMD-0010);

5. Konfiguracja dyskéw: 24 dyski o pojemnosci 4TB (w tym jeden ustawiony, jako Hot-Spare);
Wszystkie macierze zostaty skonfigurowane w grupy RAID udostepniajace przestrzen dyskowa na potrzeby
klastra wirtualizacyjnego.

2.3 INFRASTRUKTURA TERMINALOWA

W chwili obecnej Zamawiajgcy nie posiada terminali typu ,thin client” potrzebnych VDI (wirtualnych
systemdw desktopowych)

2.4 PLATFORMA WIRTUALIZACYJNA

Na wszystkich fizycznych posiadanych obecnie przez Zamawiajgcego serwerach uruchomiona zostata w
konfiguracji pojedynczego klastra platforma wirtualizacji (hypervisor typu pierwszego) klasy enterprise
XenServer 7.2.
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Platforma wirtualizacji XenServer 7.2 w wersji Enterprise zostata zainstalowana bezposrednio na "gotym
sprzecie" (bare metal) i udostepnia wszystkie niezbedne funkcje wymagane do utworzenia i zarzadzania
infrastrukturg wirtualna.

3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rozwigzania spetniajgcego, co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
1. Mozliwosc¢ pracy na uruchomionym na serwerze systemie operacyjnym (maszyna wirtualna) poprzez
terminal koncowy podtgczony do infrastruktury serwerowej poprzez:
a. Sie¢ LAN — potaczenie lokalne,
b. Sie¢ WAN (Internet) — potaczenie z serwerem przy pomocy komputera podtgczanego do
infrastruktury z poza siedziby Zamawiajgcego.

2. Mozliwos¢ przypisania badz zmiany do desktopowej maszyny wirtualnej zasobéw serwerowych
takich jak:

a. Procesor,

b. Pamiec operacyjna,

c. Karty sieciowe,

d. Wirtualna karta graficzna — z wykorzystaniem posiadanych przez Zamawiajgcego dwéch
fizycznych serwerédw wyposazonych w karty grafiki NVIDIA 900-52401-0020-000 GRID K1
16GB Graphics Card (zgodnie z opisem infrastruktury w punkcie 2.1.),

e. Zasoby dyskowe - przydzielone na posiadanych przez Zamawiajgcego macierzach
dyskowych,

3. Wdrozony system powinien mie¢ mozliwos¢ rozszerzenia w przysztosci o funkcjonalnos¢ faczenia sie
ze zdalnym pulpitem spoza sieci wewnetrznej — z wykorzystaniem sieci Internet — wymagane ptynne
dziatanie przy taczu o przepustowosci gwarantowanej dla pojedynczego pofaczenia wynoszacej
4Mb/s.

4. Mozliwosé logowania sie uzytkownikdw na dowolnej maszynie wpietej do systemu VDI w celu
uzyskania/wczytania wtasnego profilu uzytkownika.

5. Wdrozone Srodowisko powinno umozliwiaé¢ bezposredni dostep z terminalu lokalnego do petnego
systemu operacyjnego uruchamianego z dedykowanego serwera.

6. System VDI powinien mie¢ mozliwosé obstugi nielimitowanej liczby uzytkownikéw z zastosowaniem
uruchomionych i przypisanych do systemu terminali koricowych. Ograniczeniem powinna by¢ jedynie
przestrzen dyskowa przeznaczona na systemy uzytkownikéw oraz zasoby sprzetowe serwerdw.

7. Dostarczone sSrodowisko VDI winno by¢ wyposazone w mechanizmy HA (wysokiej dostepnosci)
i skonfigurowane w sposéb zapewniajgcy petne:

a. Zdublowanie elementéw kontrolujgcych system,

b. Odnowienie sesji przy utracie potgczenia badz awarii jednego z serwerdw fizycznych badz
macierzy dyskowych.

3.1 TYPY UZYTKOWNIKOW SYSTEMU

Rozwigzanie powinno umozliwiaé przygotowanie profili dla nastepujgcych typow uzytkownikéw:
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3.1.1.1 Pracownicy terenowi

Przeznaczenie: pracownicy korzystajgcy z komputera nieregularnie, nie posiadajgcy statego stanowiska pracy.
Szacowana liczba uzytkownikéw — 50 oséb / 10 terminali.

Wyposazenie stanowiska — terminal typu B oraz monitor typu A.

Gtéwne zatozenia konfiguracyjne udostepnianej maszyny wirtualnej:

e \Wyposazona w system operacyjny (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 5.1.),

e Wyposazona w jednakowy dla catej grupy uzytkownikdw zestaw aplikacji (posiadanych
i dostarczonych przez Zamawiajgcego) takich jak przegladarka, pakiet biurowy, czytnik dokumentéw
PDF, itp. Szczegdétowa lista zainstalowanego oprogramowania powinna zosta¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym.

e Zapewniajgca mozliwos¢ logowania sie uzytkownikéw do ,wtasnego” systemu operacyjnego,
zawierajgcego wszystkie dane logujgcego sie uzytkownika (jego profil, pliki, ustawienia personalne),
na dowolnym terminalu koncowym wtgczonym w infrastrukture VDI.

e Niezapewniajagcy mozliwosci samodzielnej instalacji dodatkowego oprogramowania przez
uzytkownikow,

3.1.1.2 Pracownicy biurowi

Przeznaczenie: pracownicy na state korzystajacy z komputera w czasie pracy, w tym najczesciej z
oprogramowania tzw. biurowego.

Szacowana liczba uzytkownikéw — 15 oséb / 15 terminali.

Wyposazenie stanowiska — terminal typu B oraz monitor typu A.

Gtéwne zatozenia konfiguracyjne udostepnianej maszyny wirtualnej:

e Wyposazona w system operacyjny (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 5.1.),

e Wyposazona w jednakowy dla catej grupy uzytkownikdw zestaw aplikacji (posiadanych
i dostarczonych przez Zamawiajgcego) takich jak przegladarka, pakiet biurowy, czytnik dokumentow
PDF, itp. Szczegdétowa lista zainstalowanego oprogramowania powinna zosta¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym.

e Zapewniajgca mozliwos¢ samodzielnej instalacji dodatkowego oprogramowania przez uzytkownikéw
(wymagane uprawnienia administratora),

e Zapewniajaca uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z réznych zestawdw oprogramowania.

e Zapewniajgca mozliwos¢ logowania sie uzytkownikéw do ,wtasnego” systemu operacyjnego,
zawierajgcego wszystkie dane, w tym cate zainstalowane indywidualne oprogramowanie, logujacego
sie uzytkownika, na dowolnym terminalu koncowym witgczonym w system VDI.

3.1.1.3 Projektanci

Przeznaczenie: pracownicy na state korzystajacy z komputera w czasie pracy, potrzebujacy Srodowiska
komputerowego z wiekszg moc obliczeniowg oraz wspomaganiem grafiki 2D/3D (z wykorzystaniem
zainstalowanych w serwerze, posiadanych przez Zamawiajgcego, kart Nvidia GRID).

Szacowana liczba uzytkownikéw — 5 oséb / 5 terminali.

Wyposazenie stanowiska — terminal typu B oraz monitor typu A.

Gtéwne zatozenia konfiguracyjne udostepnianej maszyny wirtualnej:
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e Wyposazona w system operacyjny (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 5.1.),

e Wyposazona w jednakowy dla catej grupy uzytkownikdw zestaw aplikacji (posiadanych
i dostarczonych przez Zamawiajgcego) takich jak przegladarka, pakiet biurowy, czytnik dokumentéw
PDF, itp. Szczegdétowa lista zainstalowanego oprogramowania powinna zosta¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym.

e Zapewniajgca mozliwo$¢ samodzielnej instalacji dodatkowego oprogramowania przez uzytkownikéw
(wymagane uprawnienia administratora),

e Zapewniajgca uzytkownikom mozliwosé korzystania z réznych zestawdw oprogramowania.

e Zapewniajgca mozliwos¢ logowania sie uzytkownikéw do ,wtasnego” systemu operacyjnego,
zawierajgcego wszystkie dane (profil), w tym cate zainstalowane indywidualne oprogramowanie,
logujgcego sie uzytkownika, na dedykowanym do obstugi serwerowych kart graficznych terminalu
korncowym witgczonym w system VDI.

3.1.1.4 Uczestnicy warsztatéw/szkolen

Przeznaczenie: osoby biorgce udziat w organizowanych na terenie Instytucji EC1 warsztatach badz
szkoleniach z wykorzystaniem komputeréw. Po zajeciach maszyny, na ktdrych pracowano podczas
warsztatéw, beda przywracane do stanu poczatkowego przez administratora infrastruktury VDI.

Szacowana liczba uzytkownikéw — grupy szkoleniowe liczace po 20 oséb / 20 terminali.

Wyposazenie stanowiska — terminal typu A z podtagczonymi dwoma monitorami, jednym typu A i jednym
typu B.

Gtéwne zatozenia konfiguracyjne udostepnianej maszyny wirtualnej:

e \Wyposazona w system operacyjny (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 5.1.),

e Wyposazona w jednakowy dla catej grupy uzytkownikdw zestaw aplikacji (posiadanych
i dostarczonych przez Zamawiajgcego) takich jak przegladarka, pakiet biurowy, czytnik dokumentéw
PDF, itp. Szczegdétowa lista zainstalowanego oprogramowania powinna zosta¢ uzgodniona z
Zamawiajacym.

e Zapewniajgca przywracanie konfiguracji poczatkowej catej maszyny wirtualnej (zawierajgcej
wszystkie domysine dane, profil oraz zainstalowane oprogramowanie), przez administratora
w dowolnej chwili oraz automatycznie wedtug ustalonego harmonogramu,

e Mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych przez Zamawiajgcego w serwerach kart GRID (w przypadku
np. szkolen z programow graficznych),

e Mozliwo$¢ pracy z wykorzystaniem terminali podtaczonych do wielu (przynajmniej dwdch)
wyswietlaczy o wysokiej rozdzielczosci (minimum FHD).

e Zapewniajgca mozliwo$¢ samodzielnej instalacji przez uzytkownikéw dodatkowego oprogramowania
(wymagane uprawnienia administratora),

Wykonawca zobowigzany jest w ramach dostawy wdrozy¢é dla wszystkich typow uzytkownikow (we
wskazanej ilosci) wirtualne maszyny w konfiguracji zgodnej ze wskazanymi powyzej wymaganiami oraz
zapewni¢ mozliwo$¢ powielenia przez administratorow przygotowanych wczesniej obrazéow systemu na
wybranych dowolnie maszynach.
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3.2 DODATKOWE FUNKCJIONALNOSCI PLATFORMY WIRTUALNYCH APLIKACIJI | DESKTOPOW

W uzupetnieniu do wyzej wymienionych funkcjonalnosci rozwigzanie dostarczania wirtualnych aplikacji

i desktopdéw z pojedynczej, tatwej we wdrozeniu platformy powinno spetniaé, co najmniej ponizsze

wymagania:

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Wydajny dostep uzytkownikéw do aplikacji uruchamianych w $rodowisku ustug terminalowych
serwerdéw Microsoft Windows.

Wydajny dostep uzytkownikéw do systemdéw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego: Linux
Ubuntu, Microsoft Windows 7/8/8.1/10 uruchamianych na serwerach w $rodowisku wirtualnym
W oparciu, o co najmniej dwa rézne wirtualizatory.

Mozliwos¢ zarzadzania grupami uzytkownikéw w oparciu o ustugi katalogowe.

Mozliwos¢ personalizacji systemu operacyjnego i dostepu do niego niezaleznie od typu urzadzenia
dostepowego (komputer stacjonarny, komputer przenos$ny, terminal).

Dostep do aplikacji i systeméw operacyjnych wykonywanych w $rodowisku Oprogramowania
z urzadzen dostepowych wyposazonych w system Microsoft Windows, Linux, Mac OS.

Mozliwos¢ wykorzystania jednego obrazu (image) systemu operacyjnego do uruchamiania
indywidualnych wirtualnych stacji roboczych przez wszystkich uprawnionych uzytkownikow.
Mozliwos¢ wykorzystania kart GPU Nvidia GRID rozumiana jako przypisanie wirtualnych kart GPU do
systemow operacyjnych uruchamianych w srodowisku VDI.

Oprogramowanie do wirtualizacji stacji roboczych musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia grup
wirtualnych stacji roboczych, w ktérych:

a. Przypisanie uzytkownika do wirtualnej stacji roboczej nastepuje na state po pierwszym
zalogowaniu i woéwczas wszystkie dane uzytkownika pozostajg zapisane pomimo jego
wylogowania,

b. Przypisanie uzytkownika do wirtualne] stacji roboczej nastepuje przy kazdym kolejnym
logowaniu i woéwczas uzytkownik za kazdym razem otrzymuje nowg, niezmodyfikowang
wirtualng stacje robocza.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ wykorzystanie technologii SSL/TLS w komunikacji uzytkownika ze
srodowiskiem wirtualnych aplikacji i stacji roboczych.

Komponenty infrastruktury oferowanego rozwigzania muszg by¢ dostepne w postaci maszyn
wirtualnych.

Mozliwos¢ uruchomienia granularnej kontroli dostepu do zasobdw sieciowych Zamawiajacego.
Mozliwos¢ rozbudowy rozwigzania o funkcjonalnosé SSL VPN.

Mozliwos¢ wykorzystania tokendw i smartcards dla autentykacji uzytkownikow.

Mozliwos¢ wykorzystania uniwersalnego sterownika drukarek.

Mozliwo$¢ mapowania dyskow lokalnych komputeréw w sesji

Mozliwos¢ mapowania portéw COM i LPT komputerdw z ktérych nastepuje potgczenie

Mozliwos¢ dostepu do aplikacji i desktopdw poprzez interfejs przegladarki www.

Umozliwiaé licencjonowanie w oparciu o uzytkownikéw lub urzadzenia dostepowe.

Zostac dostarczone ze wsparciem zapewniajgcym dostep do aktualizacji Oprogramowania i wsparcia
technicznego przez okres co najmniej 12 miesiecy od daty zakupu.
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4 WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE

1. Dostawa, instalacja, uruchomienie, konfiguracja i wdrozenie oraz serwisowanie kompletnego,

gotowego do pracy zwirtualizowanego srodowiska VDI dla terminali typu thin client (systemu

wirtualizacji stacji roboczych) sktadajgcego sie z:

a.

- o o o

30 szt. terminali CAD typu ,,thin client” wraz z akcesoriami (klawiatura, mysz) zapewniajgcych
mozliwos$¢ wykorzystania zaréwno mocy obliczeniowe]j posiadanych serwerdw jak i kart
graficznych typu GRID K1 — terminal typ A (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie
7.1),

20 szt. terminali standardowych typu ,,thin client” wraz z akcesoriami (klawiatura, mysz) —
terminal typ B (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 7.2.),

50 szt. monitoréw — typ A (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 7.3.),

20 szt. monitoréw — typ B (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 7.4.),

4 szt. serweréw fizycznych (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 7.5.);

2 szt. licencji oprogramowania serwerowego - system operacyjny, przeznaczone dla dwdch
fizycznych 2 procesorowych (16-core) serwerdéw (zgodnie z wymaganiami opisanymi w
punkcie 5.2.) wraz z niezbednymi licencjami dostepowymi zapewniajagcymi mozliwos¢
jednoczesnej pracy uzytkownikdw z 50 urzadzen (licencje per device),

2 szt. licencji oprogramowania bazodanowego przeznaczone dla dwédch fizycznych
2 procesorowych (16-core) serwerdw (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 5.3.)
wraz z niezbednymi licencjami dostepowymi zapewniajgcymi mozliwosc jednoczesnej pracy
uzytkownikow z 50 urzadzen (licencje per device),

Licencji oprogramowania przeznaczonego do wirtualizacji srodowiska (VDI - wirtualnych
systemow desktopowych) dla 50 szt. terminali typu ,,thin client”,

50 szt. licencji systemdw operacyjnych (zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 5.1.)
dla maszyn VDI wraz z niezbednymi licencjami takimi jak np. VDA, CAL — w przypadku
subskrypcji wymagane jest dostarczenie minimum 3-letnich licencji,

2. W ramach dostarczenia Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania nastepujgcych

czynnosci:
a. Wykonania analizy przedwdrozeniowej;
b. Przygotowania projektu technicznego rozwigzania zawierajgcego m.in.:
i. Schemat logiczny rozwigzania wraz z opisem,
ii. Opis warstwy programowej,
iii. Opis warstwy sprzetowej,
iv. Wyszczegdlnienie elementéw systemu,
v. Woyszczegdlnienie licencji;
c. Skonfigurowania infrastruktury technicznej;
d. Dostarczenia, wdrozenia oraz parametryzacji komponentdw oprogramowania;
e. Dostarczenia niezbednego sprzetu tj.: terminali typu ,,thin client” (dla wirtualnych systemow

£

tODZ

desktopowych) wraz z akcesoriami (klawiatura, mysz), monitoréw (typ A i B) (zgodnie z
wymaganiami opisanymi w punktach 7.1. — 7.4.);
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f. Dostarczenia niezbednych serweréw fizycznych na potrzeby oprogramowania
zarzadzajgcego srodowiskiem VDI oraz bazy danych (zgodnie z wymaganiami opisanymi
w punkcie 7.5.);

g. Wykorzystania posiadanych przez Zamawiajgcego zasobdéw tj. dwdch fizycznych serwerdéw
wyposazonych w karty grafiki NVIDIA 900-52401-0020-000 GRID K1 16GB Graphics Card oraz
przydzielonej przez Zamawiajgcego na macierzach dyskowych (po uzgodnieniu
z Wykonawca wymagan) przestrzeni.

h. Zapewnienia niezbednych instruktazy dla administratoréw systemu (minimum 4 osoby)
w wymiarze 16 godzin (dwa dni robocze), w siedzibie Zamawiajacego, w zakresie:

e Administracji systemem,
e Udostepniania pulpitéow,
e Konfiguracji terminali.

i. Zapewnienia asysty technicznej na etapie wdrazania oraz w okresie gwarancji;

j. Przekazania Zamawiajagcemu petnej dokumentacji technicznej  dostarczonego
oprogramowania;

k. Przekazania Zamawiajgcemu licencji na wdrozone oprogramowanie;

|.  Udzielenia gwarancji na okres wskazany w Formularzu oferty Wykonawcy.

5 SPECYFIKACJA TECHNICZNA WYMAGANEGO OPROGRAMOWANIA

5.1 SYSTEM OPERACYJNY DLA WIRTUALNYCH KLIENTOW TYPU DESKTOP

Licencje na oprogramowanie Microsoft Windows lub réwnowazne. Za oprogramowanie réwnowazne dla

oprogramowania Microsoft Windows uznaje sie oprogramowanie posiadajace, bez uzycia dodatkowych

aplikacji, co najmniej nastepujgce cechy:

1.

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwosciag wyboru
instalowanych poprawek;

Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikow urzadzen przez Internet — witryne producenta
systemu;

Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeristwa muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych optat) —
wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;,

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potfaczen internetowych; zintegrowana z
systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

Dostepne w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, odtwarzacz multimediow,
pomoc, komunikaty systemowe;

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzgdzen
sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi);

Funkcjonalnosé automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktorej podtgczony
jest komputer;

Interfejs Uzytkownika dziatajgcy w trybie graficznym z elementami 3D;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Zintegrowana z interfejsem Uzytkownika interaktywna czesé¢ pulpitu stuzgca do uruchamiania
aplikacji, ktére Uzytkownik moze dowolnie wymieniac i pobraé ze strony producenta.

Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu;

Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profilu Uzytkownikow zarzadzany
zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont Uzytkownikow.

Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikdw réznego typu) dostepny z kilku
poziomdéw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania
oparty na konfigurowalnym przez Uzytkownika module indeksacji zasobéw lokalnych;
Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajgce ztosliwe oprogramowanie;
aktualizacje dostepne u producenta nieodptatnie bez ograniczen czasowych.

Funkcje zwigzane z obstugg komputeréw typu TABLET PC, z wbudowanym modutem ,uczenia sie”
pisma Uzytkownika — obstuga jezyka polskiego.

Funkcjonalnos$é rozpoznawania mowy, pozwalajgca na sterowanie komputerem gtosowo, wraz
z modutem ,uczenia sie” gtosu Uzytkownika.

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z urzadzeniami
zewnetrznymi.

Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

Mozliwosc¢ przystosowania stanowiska dla osdb niepetnosprawnych (np. stabo widzacych);
Mozliwos¢ zarzgdzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez polityke Zamawiajacy rozumie zestaw
regut definiujgcych lub ograniczajgcych funkcjonalnos¢ systemu lub aplikacji;

Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach regut definiujgcych
ustawienia zarzadzanych w sposdb centralny;

Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatow PKI X.509;

Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych
aplikacji;

System powinien posiadac narzedzia stuzgce do administracji, do wykonywania kopii zapasowych
polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportow z ustawien polityk;

Wsparcie dla SunJavai.NET Framework 1.1i2.0i 3.0 —mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych
we wskazanych srodowiskach;

Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen;

Zdalna pomoc i wspodtdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia sesji zalogowanego
uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz
systemu stuzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego
i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerows;

Rozwigzanie umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu poprzez zdalng instalacje;

Graficzne Srodowisko instalacji i konfiguracji;

Transakcyjny system plikéw pozwalajgcy na stosowanie przydziatdw (ang. quota) na dysku dla
Uzytkownikow oraz zapewniajgcy wiekszg niezawodnosé i pozwalajgcy tworzy¢ kopie zapasowe;
Zarzgdzanie kontami Uzytkownikdw sieci oraz urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy,
woluminy dyskowe, ustugi katalogowe;
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34.
35.

36.
37.

38.

39.

Udostepnianie modemu;

Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii
plikdw z mozliwoscig automatycznego przywrdcenia wersji wczesniejszej;

Mozliwos¢ przywracania plikéw systemowych;

System operacyjny musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na identyfikacje sieci komputerowych,
do ktérych jest podtaczony, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej,
udostepniania plikéw itp.)

Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za pomocg polityk
grupowych (np. przy uzyciu numerdéw identyfikacyjnych sprzetu).

Obstuga, w petnym zakresie, kazdej aplikacji opracowanej dla Windows XP, Windows 7/ 8 / 8.1 /10
x32 / 64;

5.2 SYSTEM OPERACYJNY DLA SERWEROW

Licencje na oprogramowanie Microsoft Windows Server 2016 lub réwnowazne. Za oprogramowanie

rownowazne dla oprogramowania Microsoft Windows Server 2016 uznaje sie oprogramowanie posiadajgce

co najmniej nastepujace cechy:

1.

10.

11.
12.

Mozliwos¢ wykorzystania, co najmniej 4 fizycznych procesoréw x64 oraz co najmniej 1 TB pamieci
RAM.
Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania pamieci RAM bez przerywania pracy.
Automatyczng weryfikacje cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia, czy sterownik
przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.
Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesordw niewykorzystywane
w biezagcej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych
w mechanizmy Hyper-Threading.
Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

a. Pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

b. Umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych Uzytkownikom kornicowym

(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i folderdw,

c. Umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderéw,

d. Umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).
Whbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentéw) w oparciu o ich
zawartosc.
Whbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizmow posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2
lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujaca sie bezpieczeristwem
informacji.
Mozliwos$¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET
Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serweréw.
Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony potgczen
internetowych i intranetowych.
Graficzny interfejs Uzytkownika.
Dostepne w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe,
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13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Mozliwos¢ zmiany jezyka interfejsu, dla co najmniej 10 jezykdw.

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardéw USB, Plug&Play)

Obstuga platform sprzetowych x86, x64.

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych
produktdw (oprogramowania):

a. Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

b. Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie Uzytkownikéw stacji
roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,
pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci (Uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty
sieciowe),

c. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (typu thin client) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji roboczej,

e. PKI (Centrum Certyfikatéw, obstuga klucza publicznego i prywatnego),

f. Szyfrowanie plikow i folderéw,

g. Szyfrowanie pofaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec),

h. Mozliwos¢ tworzenia systemoéw wysokiej dostepnosci (kastry typu fail-over) oraz roztozenia
obcigzenia serweréw,

i. Serwis udostepniania stron WWW,

j. Serwis zarzadzania politykg konsumpcji informacji w dokumentach (Digital Rights
Management),

k. Wsparcie dla protokotu IP w wers;ji 6 (IPv6),

I.  Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie minimum 500 réwnoczesnych potaczen
i nie wymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem
Windows,

m. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce na tworzenie maszyn
wirtualnych ze zgodnym z platforma sprzetowg systemem operacyjnym. Wirtualne maszyny
w trakcie pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostepnosci moga byé przenoszone
pomiedzy serwerami.

Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta.
Mozliwosc instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce zdalnie) administracji przez
skrypty.

Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-
Management organizacji DMTF.

Zorganizowany system szkolen i materiaty edukacyjne w jezyku polskim.

5.3 PLATFORMA BAZODANOWA

System powinien by¢ dostarczony wraz z dedykowang platformg bazodanowg zapewniajacg odpowiednie

mechanizmy oraz tryb wysokiej dostepnosci (HA).
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6 OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE DOKUMENTACII.

Dokumentacja powykonawcza powinna zosta¢ wykonana na podstawie i z uwzglednieniem wszystkich
wymagan zawartych w dokumentacji przetargowej, oraz zgodnie z rzeczywistym stanem wykonanych prac
i zasadami wiedzy techniczne;j.

Wszystkie dokumentacje nalezy dostarczy¢ po zakonczeniu prac w wersji papierowej i elektronicznej. Catosc¢
wykonaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7 WYMAGANIA MINIMALNE DOTYCZACE SPRZETU:

7.1 TERMINAL—-TYPA

Cecha
Rodzaj sprzetu

Procesor

Pamiec

Pamie¢ masowa
Dzwiek

Rodzaje [wejsé] wejsc /
wyjsc

Pobdr mocy podczas
pracy
Certyfikaty

Inne

£

Wymagania minimalne

Terminal koncowy.
W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.

Procesor powinien osiggaé w tescie PassMark CPU Mark wynik min. 2000
punktow. Wynik dostepny na stronie:
http://www.cpubenchmark.net/mid range cpus.html

Min. 4 GB RAM

Min. 16 GB pamieci typu flash.

Wbudowana karta dZzwiekowa.

[(BV-Hub-DisplayPort—min—2-szt:]

Liczba cyfrowych wyj$¢ video - min. 2 szt. (w tym minimum 1 szt.
DisplayPort)

USB 2.0 — min. 2 szt.

USB 3.0 —min 2 szt.

Gniazdo stuchawkowe.

10/100/1000 Base-T Gigabit Ethernet.

max. [20-W] 25 W

Certyfikat 1SO09001:2000 lub réwnowazny dla producenta sprzetu

Certyfikat 1ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu

Deklaracja zgodnosci CE

Zalaczy¢ do oferty potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w
tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci oSwiadczenia producenta jednostki (wg
wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w
dokumencie ,,Opracowanie propozycji kryteriéw srodowiskowych dla
produktéw zuzywajacych energie mozliwych do wykorzystania przy
formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamdwien publicznych”, pkt. 3.4.2.1;
dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci zgodnosci z norma ISO 1043-4 lub
rownowazng dla ptyty gtdwnej oraz elementéw wykonanych z tworzyw
sztucznych o masie powyzej 25 gramow.

Komputer musi spetnia¢ wymogi normy EnergyStar 6.0 lub rownowaznej.

Klawiatura oraz mysz w komplecie.

LEC1tODZ - MIASTO KULTURY” W tODZI

. Instytucja wspbtprowadzona przez Miasto t6dz
£ ODZ orazMinistra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

t422335055 REGON:100522238 www.ecllodz.pl
f:42 2335058 NIP: 725 197 27 44 biuro@ecllodz.pl

ul. Targowa 1/3
90 - 022 todz

14


http://www.cpubenchmark.net/mid_range_cpus.html

Cecha

Warunki gwarancji

Obudowa

7.2 TERMINAL—TYPB
Cecha
Rodzaj sprzetu

Procesor
Pamiec

Pamie¢ masowa
Dzwiek

Rodzaje wejs¢

Pobdr mocy podczas
pracy
Certyfikaty

Wymagania minimalne

Zaproponowany model terminala powinien umozliwia¢ podtaczenie dwéch
monitoréw — jednego monitora typu A oraz jednego monitora typu B.

Gwarancja realizowana w miejscu instalacji sprzetu.
Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi
obejmowac przez caty okres obowigzywania:

e ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz
mozliwosé szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy,

e dostepnosé wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
przez caty rok,

e dostep do portalu technicznego, ktéry umozliwi zamawianie czesci
zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie procesu diagnostyki i skrdcenia czasu usuniecia
usterki.

Do oferty nalezy zatgczy¢ oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajace, ze
zobowigzuje sie, iz serwis realizowany bedzie przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta (wraz ze wskazaniem takich podmiotéow) lub
bezposrednio przez Producenta.

Suma wymiaréw obudowy (wysokos$¢ + szerokosé + gtebokosc) nie powinna
by¢ wieksza niz 550 mm.

Wymagania minimalne

Terminal koncowy.
W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.

Min. 1 GHz
Min. 2 GB RAM
Min. 4 GB pamieci typu flash.

Wbudowana karta dZzwiekowa.

[P\ —min—d-szt]

DisplayPort - min. 2 szt.

dodatkowo:

USB 3.1 - min. 1 szt.

USB 2.0 — min. 2 szt.

10/100/1000 Base-T Gigabit Ethernet

max. 15 W

Certyfikat 1SO09001:2000 lub réwnowazny dla producenta sprzetu

Certyfikat 1ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu

Deklaracja zgodnosci CE

Zataczy¢ do oferty potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w
tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki (wg
wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w
dokumencie ,,Opracowanie propozycji kryteriow srodowiskowych dla
produktow zuzywajgcych energie mozliwych do wykorzystania przy
formutowaniu specyfikacji na potrzeby zamdwien publicznych”, pkt. 3.4.2.1;
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Cecha

Inne

Warunki gwarancji

Obudowa

7.3 MONITOR-TYP A
Cecha
Rodzaj sprzetu

Typ matrycy

Przekatna ekranu
Format ekranu
Nominalna rozdzielczosc¢
Jasnosc

Kontrast statyczny

Kat widzenia w poziomie
Kat widzenia w pionie
Czas reakgji

Liczba wyswietlanych
koloréw

Rodzaje wyjs$¢ / wejsé

Pobdr mocy podczas
pracy

Wymagania minimalne

dokument z grudnia 2006), w szczegélnosci zgodnosci z norma ISO 1043-4 lub
rownowazng dla ptyty gtdwnej oraz elementéw wykonanych z tworzyw
sztucznych o masie powyzej 25 gramow.

Komputer musi spetnia¢ wymogi normy EnergyStar 6.0 lub réwnowaznej.

Klawiatura oraz mysz w komplecie.

Zaproponowany model terminala powinien umozliwia¢ podtaczenie
jednego monitora typu A.

Gwarancja realizowana w miejscu instalacji sprzetu.

Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi
obejmowac przez caty okres obowigzywania:

e ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz
mozliwos$é szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy,

e dostepnosé wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
przez caty rok,

e dostep do portalu technicznego, ktéry umozliwi zamawianie czesci
zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie procesu diagnostyki i skrécenia czasu usuniecia
usterki.

Do oferty nalezy zatgczyé oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce, ze
zobowigazuje sig, iz serwis realizowany bedzie przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta (wraz ze wskazaniem takich podmiotow) lub
bezposrednio przez Producenta.

Suma wymiaréw obudowy (wysokos$¢ + szerokosé + gtebokos¢) nie powinna
by¢ wieksza niz 550 mm.

Wymagania minimalne

Monitor.
W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

Matowy, IPS

22"

16:9

1920 x 1080 przy 60Hz
min. 250 cd/m2

min. 1000:1

min. 178 stopni

min. 178 stopni
max. 10 ms

min. 16,7 min

[B\H-D-24-pin] usunieto
DisplayPort
HDMI

max. 40 W
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7.4 MONITOR-TYPB

Cecha
Rodzaj sprzetu

Typ matrycy

Przekatna ekranu
Format ekranu
Nominalna rozdzielczos$¢
Jasnosc

Kontrast statyczny

Kat widzenia w poziomie
Kat widzenia w pionie
Czas reakgji

Liczba wyswietlanych
koloréow

Rodzaje wyjs$¢ / wejsé

Pobdr mocy podczas
pracy
Inne funkcjonalnosci

7.5 SERWER FIZYCZNY
Cecha

Rodzaj sprzetu

Procesor

Pamiec

Dysk twardy

Interfejs sieciowy

Obudowa

Wymagania minimalne

Monitor.
W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

Dotykowa, podswietlenie LED; 10-punktowy ekran dotykowy
21"

16:9

1920 x 1080 przy 60Hz

min. 250 cd/m?2

min. 3000:1

min. 178 stopni

min. 178 stopni

max. 15 ms

min. 16,7 min

minimum 1x DVI-D
minimum 1x HDMI
minimum 1x USB

max. 40 W

Mozliwos¢ ptynnej regulacji nachylenia ekranu w zakresie minimum od 10 do
60 stopni, przy standardowej podstawie.

Podstawa monitora powinna umozliwia¢ pochylenie oraz regulacje
wysokosci.

Wymagania minimalne
Serwer fizyczny.
W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta
Dwa procesory 8-rdzeniowe dedykowane do pracy z zaoferowanym
serwerem, osiggajgce dla kazdego z procesoréw minimum 11400 pkt w tescie
CPU Benchmark (https://www.cpubenchmark.net/)

e Zainstalowane min. 128 GB pamieci RAM o czestotliwo$ci taktowania
zapewniajgcg optymalng wydajnosc¢ zainstalowanej pamieci we
wspotpracy z innymi podzespotami serwera,

e min. 16 bankdw pamieci umozliwiajgcych rozbudowe pamieci

e obstuga min. 512GB pamieci

e min. 2 dyski NLSAS o pojemnosci min. 1 TB kazdy z mozliwoscia
wymiany bez wytgczania systemu;

e Mozliwosc¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD i SED.

min. 2 x Ethernet 1 Gb/s RJ45

typu RACK o wys. min. 1U z mozliwoscig instalacji minimum 4 dyskéw 3.5"
Hot Plug wraz z kompletem szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i
wysuwanie serwera do celéw serwisowych.
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Ptyta gtowna

Sloty PCI Express

Zasilanie

Kontroler dyskowy

Grafika

Dodatkowe interfejsy

Gwarancja

Certyfikaty

Z mozliwoscig instalacji minimum dwoch fizycznych procesorow
osmiordzeniowych.

min. 2 gniazda Generacja 3, x16

Serwer musi posiada¢ co najmniej dwa zasilacze (nadmiarowos¢) o
sprawnosci co najmniej Platinum w technologii Hot Plug umozliwiajgce prace
serwera w wypadku uszkodzenia jednego z zasilaczy.

Sprzetowy kontroler dyskowy, umozliwiajacy konfiguracje pozioméw RAID: O,
1,5, 10.

Zintegrowana z ptyta gtéwng umozliwiajgca wyswietlanie obrazu w
rozdzielczosci minimum 1280x1024 pikseli.

Min. 4 porty USB 2.0, 2xD-Sub, 4xRJ-45

Gwarancja realizowana w miejscu instalacji sprzetu.

Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego. Gwarancja musi
obejmowac przez caty okres obowigzywania:

e ustugi serwisowe $wiadczone w miejscu instalacji urzadzenia oraz
mozliwos$é szybkiego zgtaszania usterek przez portal internetowy,

o dostepnosé wsparcia technicznego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
przez caty rok poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng,

e dostep do portalu technicznego, ktéry umozliwi zamawianie czesci
zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie procesu diagnostyki i skrocenia czasu usuniecia
usterki.

Mozliwosc¢ telefonicznego i elektronicznego sprawdzenia konfiguracji
sprzetowej serwera oraz warunkdow gwarancji po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio u producenta oraz poprzez strone internetowg producenta lub
jego przedstawiciela.

Dokumentacja dostarczona wraz z serwerem dostepna w jezyku polskim.

Do oferty nalezy zataczy¢ oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajace, ze
zobowigzuje sig, iz serwis realizowany bedzie przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta (wraz ze wskazaniem takich podmiotéw) lub
bezposrednio przez Producenta.

Certyfikat 1S09001:2000 lub réwnowazny dla producenta sprzetu

Certyfikat ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu

Deklaracja zgodnosci CE
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